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Voorwoord

Voor u ligt de handleiding van de HioPOS Cloud kassa, het kassasysteem in de Cloud.
In deze handleiding beginnen wij met de uitleg van de installatie, gevolgd door het eerste gebruik en vervolgens
beschrijven wij enkele mogelijkheden bij het gebruik van de kassa.

Als u het idee heeft dat er een onderdeel mist bij de uitleg, dan vernemen wij dat graag. Hiervoor kunt u een
e-mail bericht sturen naar info@HioPOS.nu

Wij wensen u veel gebruiksplezier toe.

Hiopos.nu

Delftweg 70
2289 BA Rijswijk

info@hiopos.nu
www.hiopos.nu

Disclaimer

Niets uit deze uitgave mag worden vermenigvuldigd en/of openbaar gemaakt door
middel van druk, fotokopie of op welke wijze dan ook, zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van de uitgever.

© Hiopos.nu
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1. Download de HioPOS Cloud app HIPFPOs

1.1 Download de HioPOS Cloud-app
Download de HioPOS Cloud-app in APK-formaat via de volgende link:
https://www.hiopos.nu/veelgestelde-vragen

Klik op: “Waar kan ik de app downloaden?” en selecteer de gewenste app.

Accepteer de download en wacht tot de app is gedownload.

Als u apps wilt installeren die niet afkomstig zijn van Google Play, kunt u de onbekende bronnen inschakelen in
de beveiligingsinstellingen van Android OS.

Tabiet versieutsten

Centficaatgegevens wissan

Eenmaal ingeschakeld kunt u de app installeren, deze bevindt zich in de map Downloads van uw Android
apparaat.




1. Download de HioPOS Cloud app

HioPOS Cloud begeleidt u door alle schermen waar u de basisinstellingen kunt beheren, tot het einde, waar het
verkooppunt gereed is om te gebruiken.

®

English

Frangais

Portugues

Nederlands

=l

1.2 Kies uw taal

HioPOS Cloud kan worden weergegeven in uw taal, kies hiervoor uit de lijst en begin met de installatie. U kunt
de taal later in het configuratiemenu wijzigen, nadat u de installatie heeft voltooid.

CONFIGURATIE w17723
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2. Eerste installatie HIPFPOS

2.1 lIdentificatie

Voer uw gebruikersnaam (e-mailadres klant in Cloud licentie) en wachtwoord (wachtwoord van de terminal
waarop u wilt werken) in om toegang te krijgen tot de terminal. Als u klaar bent, drukt u op doorgaan.

O P Doorgaan

IDENTIFICATIE

Wachtwoord

Als u nog geen inlog heeft, kunt u een demo aanvragen. Selecteer de demo aanvraag en voer de promotiecode
in die u heeft gekregen van uw leverancier. Een demo kunt u 14 dagen gebruiken en na deze periode kunt u de
demo omzetten naar een betaalde licentie. De gegevens van de demo gaan hierdoor niet verloren.

2.2 Winkel
Voer hier de winkelinformatie en de terminal in die u aan het configureren bent.

WINKEL gonr. 001 wendy@bezorgsupport

Naam Hiopos.nu
Fiscale naam | Bezorgsupport HioPOS
BTW nr.  NLOD00D0123 weshermm
Delftweg 70

Postcode 2289 BA

Rijswijk
incie  Zuid Holland

inummer 085-0210110

Deze informatie wordt afgedrukt op uw kwitantie/bon. U kunt dit wijzigen nadat u de installatie heeft voltooid
vanuit het configuratiemenu.




2. Eerste installatie

2.3 BTW

HioPOS Cloud wordt geleverd met de B.T.W van uw reeds geconfigureerde land en regio. U kunt deze in dit
venster wijzigen of nadat de installatie is voltooid in het gedeelte Belastingen in het configuratiemenu.

BELASTING Sl s
. BTW 21 %

BTV 9%

Het wettelijke kader van elk land is anders, de HioPOS Cloud-toepassing maakt het mogelijk om verschillende
soorten belastingen te gebruiken.

2.4 Aangepaste configuratie

Selecteer deze optie of de prijzen inclusief of exclusief belastingen zijn. Als u een restaurant heeft, kiest u of u
met een tafelindeling wilt werken. U kunt deze instellingen later wijzigen via het configuratiemenu.

CONFIGURATIE

Iin de prijzen inchs ef BTW?
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2. Eerste installatie HIPFPOS

2.5 Selecteer uw terminal
Nu kunt u alle parameters configureren zoals de printer, de kassalade, de scanner of de magneetstriplezer.

Q HIOPOS 25 LA T GA0E 500
Prrder o
&
<
FRINTER

L& 12 R0

I

Scarrar

@

Nadat u elk apparaat heeft geconfigureerd, drukt u op de knop Test om te zien of het goed werkt. Afhankelijk van
het apparaat dat u configureert en de specificaties van uw tablet, kunt u kiezen tussen de verbindingen (lokaal
netwerk, Bluetooth, USB-poort of de printerpoort). Als u de instellingen van deze apparaten wilt wijzigen of een
nieuwe wilt toevoegen, gaat u naar apparaten in configuratiemenu nadat u de installatie heeft voltooid.

©Cj0oc0000

2.5.1 Printer

De printer die u hier configureert, is diegene die HioPOS Cloud standaard zal gebruiken om bonnen af te
drukken. HioPOS Cloud werkt met ESC/POS-bon printers. U kunt ook het aantal af te drukken kolommen
wijzigen. De standaard is 42 kolommen.

|-




2. Eerste installatie

Kies nu de verbinding. Het werkt via het bedraad netwerk, Bluetooth of USB-poort. Als u een Ethernet of Wi-Fi-
printer heeft, kiest u Lokaal netwerk en voert u het IP-adres van de printer in. Standaard kan de printerpoort 9100
zijn, anders raadpleegt u de gebruikershandleiding van de printer.

Als de printer wifi heeft, kiest u de lokale netwerkverbinding. De bedoeling is dat zowel de printer als de tablet
zich in hetzelfde netwerk bevinden. Voer het IP-adres van de printer en de bijbehorende poort in. Druk op test
om te controleren of alles goed werkt.

oy

Printer

ESC/FOSS &F LAN B2 08 5100

Als u verbinding wilt maken via Bluetooth, kunt u deze eerst verbinden met het Android besturingssysteem. Ga
naar de Android instellingen en ga daar naar Bluetooth en selecteer de printer van de Bluetooth-apparaten die
binnen bereik zijn. Eenmaal verbonden gaan we terug naar de HioPOS Cloud om het apparaat te kiezen dat
automatisch in de lijst verschijnt. Druk op Test om te controleren of alles goed werkt. Als u de USB-poort kiest,
wordt de printer via een kabel aangesloten. Kies de poort van het Device en druk op Test om te controleren of
alles goed werkt.

&

Privter

ESCPOS 42 BLLETOOTH

2.5.2 Kassa lade

Als u geen all-in-one-terminal heeft, maar de bon printer compatibel is met ESC/ POS, kan de printer een DK-
poort hebben om de kassalade aan te sluiten. Selecteer Printer bij de verbinding.

") FRINTER

Kazralada
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2. Eerste installatie HIPFPOS

2.5.3 Scanner

De scanner of barcodelezer werkt via Bluetooth of de USB-poort. Als u verbinding wilt maken via bluetooth, kunt
u deze eerst verbinden met het Android besturingssysteem. Ga naar de Android instellingen en ga daarna naar
bluetooth en selecteer de scanner van de Bluetooth apparaten die binnen bereik zijn. Eenmaal verbonden gaan
we terug naar de HioPOS Cloud om het apparaat te kiezen dat automatisch in de lijst verschijnt. Druk op Test
om te controleren of alles goed werkt.

Scanner

BLETOOTH

Als u USB-poort kiest, kan de scanner via een kabel worden aangesloten.

Scanner

USB PORT

2.5.4 Klantendisplay
Selecteer het model klantendisplay en de bijbehorende configuratie.

2.5.5 Tweede scherm instellen
Om te beginnen sluit u HioPOS Cloud af via de knop Uitschakelen.

? Model
USB PORT

Display

. (" Uitschakelen

Beheerder Daan Hans Statistieken




2. Eerste installatie

Vervolgens ziet u onderstaande scherm.

Stop de USB Stick aan de zijkant of onder in het scherm in één van de beschikbare USB poorten. Veeg daarna
vanaf de bovenkant van het scherm naar beneden, zodat u onderstaande scherm te zien krijgt. Klik hier op
Verkennen.

www.hiopos.nu 15



2. Eerste installatie HIPFPOS

Zoek hier naar de juiste afbeelding(en) of video. Klik deze aan op het scherm, en houdt het ingedrukt, zodat het
wordt geselecteerd. Vervolgens tikt u rechtsboven op de 3 puntjes en kiest u Kopiéren naar...

1 geselecteerd
At salecteren

Cloud L= B INSTELLIN S

Wi hiopos fimpje met logo mpd.

Hier kiest u de plek waar u de afbeelding(en) of video wilt kopiéren. Het is verstandig om een locatie te kiezen
die u makkelijk kunt onthouden en terugvinden. Klik vervolgens rechts onderin op Kopiéren.

Downloads

hiopes filmpje met loge.mp4

W HoPosClouds apk

bt
Tgutd downiosdpna

- p—
S downioad (1)jpg
M Nieuw Andrelon Amandel Shine: Geeft glans en verzorging aan dof haar mpd
W HioPosCloud-.apk

Cows Graze n & fdd mpd

HioRosCloud-3.apk

HioPosCloud-2.apk

ANNULEREN  KOPIEREN




2. Eerste installatie

Vervolgens klikt u op het rondje in de onderste balk om terug te keren naar het onderstaande scherm. Hier tikt u
op HioPOS Cloud om het HioPOS systeem weer te openen.

Kies voor Beheerder.

. (‘) Uitschakelen

Jeheerder Daan Hans Statistieken

www.hiopos.nu




2. Eerste installatie HIPFPOS

Klik bovenin op Administratie, en vervolgens op Configuratie.

. Q, overzicht £3 Warenhuis £+ Administratie

Configuratie
Statistieken

Synchronisatie

= o

U krijgt het onderstaande scherm te zien. Klik hier voor de optie Winkels.

. ™ Taal « ] Afsluiten

CONFIGURATIE V18410

=an B > == =4 0

Artike Formaat Modifiers Menu's Verkooptarieves Dienst
Verkopers Klante: Leverancier Betaal dele BTW Betaalmiddel Wisselkoersen

000660060

Terminal Type Apparaten

€06

Kortings redenen




2. Eerste installatie

Door helemaal naar beneden te scrollen ziet u het gedeelte Klantenscherm.

4] Afsluiten

WINKEL Cadeaubon
5 Contant

Hiopos.nu

Delfiweg 70 Factuur

2289 BA Rijswijk

PIN

TEST TD

y ; ¢, Kortings redenen + Bewerken
Statistieken App Commerciéle korting

Complementair
Eigen gebruik
Personeelskorting 20%

Representatief

Vooruit betaling

Geen

Center

Door op Ruimte soort te tikken komt het volgende scherm naar voren. Kies hier voor Afbeelding volgorde of
Video, afhankelijk van of het foto’s zijn of een video.

« | Afsluiten

WINKEL Cadeaubon

Hiopas.nu Contant

Delftweg 70 F

2289 BA Rijswik el KLANTENSCHERM

PIN
U Afbeelding volgorde
: Yo s Kortings res
Video

Statistieken App Commerciéle kol

2 i Complementair Geen
Eigen gebruik

Personeelskorti
Representatief

Vooruit betaling

:] Klantenscl Annuleer

Ontvangstuitlijning Center
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2. Eerste installatie HIPFPOS

In het volgende scherm zoekt u de desbetreffende afbeelding(en) of video op, afhankelijk van uw keuze in het
vorige scherm. Deze staat op de locatie die u heeft gekozen in stap 5.

4| Afsluiten

BESTAND ZOEKEN Gefiterd op aam
Q
DCIM USB stick ~ Afbeeldingen Downloads BDEVICESSHC
- download (1).jpg

download.jpg
download.png
visgilde_350x0_3a6c9d.png
HioPosCloud-5.apk
King Maron.png

hiopos filmpje met logo.mp4

Route: /storace/emulated/0/Download

Nadat u de afbeeldingen of video heeft gekozen ziet u het onderstaande scherm. Hierna tikt u op Accepteer.

4-:] Afsluiten

WINKEL Cadeaubon

Hiopos.nu
Delftweg 70
2289 BA Rijswijk

TESTTD

Accepteer

Ontvangstuitlijning Center




2. Eerste installatie

Bij een videoselectie laadt het volgende scherm, waarmee de video op het klanten scherm gezet zal worden.
Vervolgens sluit u de winkelconfiguratie door op afsluiten te klikken.

Download klanten scherm

Vervolgens tikt u rechtsboven op Beheerder. Hier kiest u Uitschakelen (Zie hiervoor ook stap 1). Vervolgens kunt
u de USB Stick er uit halen en de HioPOS weer opstarten, zoals ook gedaan is in stap 6.

. Q, overzicht ®= In/ uit 3 warenhuis £+ Administratie Esljfuﬁﬂ Ll

Hierna ziet de klant op het klantenscherm de door u ingestelde afbeelding(en) of video.

www.hiopos.nu




2. Eerste installatie HIPFPOS

2.6 Snel aanmaken van artikelen

HioPOS Cloud regelt artikelen op drie hoofdniveaus: Families, Subfamilies en Artikel. Maak eerst een nieuwe
familie om een nieuw artikel aan te maken.

Zodra er een familie is en het een naam heeft, kunt u een nieuwe subfamilie maken of nieuw artikelen. Selecteer
de tweede optie.

& Import meeny

2.7.1 Nieuwe artikelen
Vanuit het venster “artikel bewerken” kunt u een nieuw artikel aanmaken en het een prijs, referentienummer of
barcode geven, en ook kiezen of het op voorraad is.

In het venster artikel bewerken kunt u in het bovenste menu de familie selecteren waarvan u het artikel wilt
bewerken, samen met de prijs.

Dhariiisn - Kol & Standased BTW a ' Zichtbare famike
Fagreisn 250 ¥ #

De Galerij opent een database van artikelen met afbeeldingen die klaar zijn voor gebruik in HioPOS Cloud, op
deze manier is het installatie- en opstartproces veel korter, het helpt ook om eenvoudig foto’s te organiseren van
artikelen die we aan het bewerken zijn.

CREEREN
Artike

Wan galeri]




2. Eerste installatie

Selecteer uw bedrijfstype waar u de families volgens uw eerdere selectie vindt, samen met de bijoehorende
artikelen. Selecteer de artikelen die u wilt toevoegen, HioPOS Cloud bevat veel bedrijfstypen waarmee u uw

RESTALRANT =1

Baven

Deviats

Frisdranken

Ik weairnd

terminal snel en eenvoudig kunt configureren.
Als u meer dan één artikel tegelijk wilt wijzigen, selecteert u ze voordat u een wijziging aanbrengt en de
wijzigingen die u aanbrengt, is op de gehele selectie van toepassing.

¥ Import menu

®  Annuleer v

Familie Ver arief
Dranken - Koffie Q Standaard BTW Q +/ Zichtbare familie

= Naar Pris aanpasses Riferentie Barcode Op woorraad Gewicht
Espresso 2,50 v =
lerse koffie 3,00 o L.I
Koffie 2,25 7 =
Thee 2,20 v E]
‘Warme chocomelk 2,50 v #
Capuccino 285 v #
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2. Eerste installatie HIPFPOS

De knop Zoeken rechts onderin helpt u bij het vinden van een artikel om deze direct te selecteren.

# Nieuw * Impeort menu ¥ Annuleer

Familia Verkooptarief

Dranken - Koffie Q Standaard BTW Q ' Zichtbare familie
Naarm Prils aanpassen Referentie Barcode Op voorraad Gewicht
Espresso 2,50 v #
lerse koffie 3,00 v #
Koffie 2,25 v #
Thee 220 v E]
‘Warme chocomelk 2,50 v #
Capuccino 285 o #

2.6.1 Marges
Met de tweede functie kunt u de marges voor elk artikel berekenen.
[« E3 |

Deze functie is zo ontworpen dat u prijzen kunt instellen op basis van de kosten en de marge die u wilt behouden.
De marge kan worden berekend als een bedrag of als een percentage.




2. Eerste installatie

Eerst kunt u de kosten van elk artikel invoeren en vervolgens het margebedrag toevoegen dat u wilt behouden
nadat het is verkocht. De marge kan een bepaald bedrag of een percentage over de artikelkosten zijn. Zodra de
marge is ingesteld, geeft de software u de prijs waarvoor we deze kunnen verkopen.

Deze prijs kan worden gewijzigd, samen met de andere opties, op deze manier kunnen we een prijs rekenen
volgens de marges die we willen behouden. Naarmate u verkopen blijft doen in HioPOS Cloud, worden de
kosten van deze artikelen bijgewerkt.

Compie - Ko q  Standased BTW a o Tichtbare lmmits
Esprasss 250 Qg L) Wo0%
e e 5,00 000 .00 ao%
L2 225 [=T: ¥ 00 0o%
Fes 220 0,00 .00 0o%
W chooomeli 250 =Tt 1} o0 (=lef
AP 285 0,00 0.00 oo%
| of
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2. Eerste installatie HIPFPOS

2.6.2 B.TW.

Als er artikelen zijn die verschillende btw-tarieven hebben, kunt u ze vanuit dit menu instellen. Kies de omzet btw,
de afhaal btw en de verkoop btw. Laat een van deze velden leeg als deze niet van toepassing is.

Het kan ook worden ingesteld als een EBT-artikel, voor het geval u artikelen verkoopt die door de overheid
worden gesubsidieerd. Als u de betekenis van EBT niet weet, betekent dit dat u hem niet hoeft te gebruiken.

Als alle artikelen die u heeft dezelfde btw hebben, hoeft u dit niet één voor één te wijzigen en er een btw aan toe
te kennen. U kunt de btw instellen op winkelniveau, ga naar winkel in het configuratiemenu en stel standaard
de belasting in.

Dumrlupe - Kol 4 Standasd BTW a ' Tichibare lamile
Esgwaass BTW %
e e BTW 9%
i BTW %
Thes BTW 9%
‘Warmne chacorelk BTW %
Capusing BTW 0%
E3




2. Eerste installatie

2.6.3 9% BTW toevoegen binnen HioPOS Cloud
Om btw-tarieven te mogen toevoegen of aanpassen, dient u ingelogd te zijn binnen HioPOS Cloud als Beheerder.

. I I Ugschakelen

www.hiopos.nu




2. Eerste installatie HIPFPOS

Kies hier voor de optie BTW.

CONFIGURATIE v1T723

— i) L =4 j

0000¢
©000¢

Links onderin vindt u de optie Nieuwe BTW. Als u hierop klikt ziet u het volgende scherm, waar u het nieuwe btw-
tarief kunt invullen. Klik na het invullen van de naam en BTW op Opslaan. Hierna klikt u 2x op de knop Afsluiten
in de hoek rechtshoven.

0—:| Afsluiten

BELASTING

Eigenschappen

Naam

BTW 9%

9%

Wissen Annuleer




2. Eerste installatie

In het onderstaande scherm dient u de BTW en eventueel de prijzen aan te passen voor de Artikelen.

CONFIGURATIE w1T723

0 : QO@O.
00060000

Uzietvervolgens al uw producten in het overzicht, kies bovenin voorArtikel bewerken. U krijgt onderstaandescherm
te zien (Producten verschillen). Hier kunt u de prijzen aanpassen.

[# Nieuw artikel [ Import menu ® Annuleer v Accepteer
Familie Verkooptarief
Broodjes Q Standaardtarief Q v Zichtbare familie
Naam Prijs aanpassen  Referentie Barcode Op voorraad Gewicht
Baguette 0,75 v
Cereal cake 1,00 v
Chapata broodje 1,20 v
Granen 1,00 v
Integrale medium bar 1,25 4
Middelgrate balk 2,00 v
Stokbrood van 2,00 v 4

ﬂ Zoeken

www.hiopos.nu




2. Eerste installatie HIPFPOS

Als u onderin op het Percentage icoon klikt (%), ziet u het onderstaande scherm.

Cumri - Kol -1 Standasd BTW -4 o Fichibare {amibs

Esprwina 250 i rf
R o Ll ] vl #
Kefe 2.25 b &
Thiess 220 il
‘Wiarrne chacorsli 250 ")
Capuccing HE il

T

. |

Door op het huidige percentage te klikken (In dit geval BTW 6%, let op de geldende BTW in uw land), kunt
u aangeven wat het nieuwe btw-tarief moet gaan worden. Klik vervolgens op Accepteer. Dit doet u voor alle

producten met een 6% btw-tarief.

BELASTING TOEWLJZEN BELASTING TOEWIJZEN

Selecteer een belasting

BTW 6% W BTW6%
BTW 0%

BTW 21%
BTW 6%

BTW 9%




2. Eerste installatie

2.7 Tafel lay-out

Als u ervoor heeft gekozen om met de tafel lay-out te werken bij de aangepaste configuratie, toont HioPOS
Cloud het venster waarin u uw eigen 3D-ruimtes kunt maken met alle gebruikelijke meubels. Het ondersteunt
meerdere ruimtes voor elk restaurant, winkel of bar.

S

Verkopen via het tafelscherm kun u door de tafel aan te klikken op het verkoopscherm te gaan, hier kunt u een
verkoop starten door artikelen aan de bon toe te voegen en deze vervolgens in de wacht te zetten. De tafel zal
van leeg/ vrij veranderen naar bezet. U kunt altijd teruggaan naar deze verkoop door erop te klikken.

I Om door een ruimte te bewegen,
drukt u op een plek op het scherm en
sleept u uw vinger over het opperviak.

Zoom in en uit door met twee vingers
op het scherm te drukken en ze van
de middelste plek naar binnen en
naar buiten te verplaatsen, afhankelijk
of u wilt in- of uitzoomen.
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2. Eerste installatie HIPFPOS

2.7.1 Wijzig de lay-out van de tafels

Om wijzigingen in de lay-out van de tafels aan te brengen, gaat u naar de ruimtes vanuit het configuratiemenu.
De positie en zoom die u op dit scherm instelt, zal degene zijn die standaard verschijnt bij de lay-out van de tafels
bij het maken van een verkoop.

Er zijn twee ontwerp hulpmiddelen: degene om het meubilair op te pakken (rechtsboven) en degene om de
richting te wijzigen (rechtsonder).




2. Eerste installatie

Om een nieuwe tafel of een meubelstuk te plaatsen drukt u op de rechterbovenhoek, waar u kunt kiezen tussen
alle meubels die u kunt toevoegen.

L om
it o e N
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Selecteer het meubelstuk dat u wilt toevoegen, nadat deze in de rechterbovenhoek verschijnt sleept u het
vervolgens naar de plek waar u het wilt neerzetten.

Eenmaal op zijn plaats draait u het wiel (rechtsonder) om de richting te veranderen.
Nadat u klaar bent, drukt u op sluiten en slaat u alle wijzigingen op.
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2. Eerste installatie HIPFPOS

Om een nieuwe ruimte met een andere indeling toe te voegen, gaat u naar ruimtes in het configuratiemenu. U
kunt ook kiezen welke ruimte standaard kan worden geladen, ga naar terminal in het configuratiemenu.

Daar kunt u de standaard ruimte wijzigen en vervolgens die ruimte selecteren die wordt geladen telkens wanneer
we naar het lay-out venster voor tafels gaan.
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2. Eerste installatie

2.7.2 Tafel nummer
Het tafelnummer wordt toegewezen op basis van het nummer van de laatste die is aangemaak.

Om dit aantal te wijzigen, gaat u naar het scherm met ruimte instellingen, drukt u gedurende drie seconden op
de tafel en selecteert u de optie tafelnummer in het keuzemenu. Voer vervolgens een nieuw nummer voor die
tafel in.

\

U kunt elk gewenst nummer toevoegen, zodat de verschillende tafels hetzelfde nummer kunnen hebben.
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2. Eerste installatie HIPFPOS

2.7.3 Gesloten tafels

De tafels kunnen worden vergrendeld door verschillende gebruikers, wanneer ze werken in een omgeving met
meer dan één HioPOS die de database en ruimtes deelt.

Een tafel is vergrendeld wanneer terminal 1 bijvoorbeeld die tafel opent en een artikel op de bon zet zonder de
verkoop te beéindigen en ook niet in de wacht laat staan, zodra terminal 2 probeert diezelfde tafel te openen te,
komt diegene erachter dat het niet kan. Omdat het is afgesloten door een andere terminal (in ons geval terminal
1). Wanneer terminal 1 de verkoop heeft voltooid of deze in de wacht heeft gezet, kan elke andere terminal die
tafel openen en wijzigingen in de verkoop aanbrengen.

Het kan voorkomen dat een terminal een tafel opent om een aantal artikelen te selecteren, maar zonder de
verkoop in de wacht te zetten en zonder deze te beéindigen, is de terminal uitgeschakeld en is deze niet
meer verbonden. In dit geval zou de tafel voor onbepaalde tijd worden vergrendeld, totdat die terminal weer
binnenkomt om hem in de wacht te zetten of af te maken. Om een vergrendelde tafel te ontgrendelen, gaat
u naar die ruimte en drukt u drie seconden op die tafel totdat de vervolgkeuzelijst verschijnt en selecteert u
vervolgens de optie ontgrendelen.

Zodra de tafel is ontgrendeld, wordt deze weer beschikbaar voor elke terminal.




3. Verkoop

HioPOS Cloud kan verkopen registreren met verschillende betaalwijzen en de verkoop op verschillende
manieren beéindigen.

3.1 Het verkoopscherm
Het verkoopscherm heeft drie hoofdonderdelen: de families (links), de artikelen (midden) en de bon (rechts).

WO I e wischi

De volgorde waarin families en artikelen worden weergegeven, kan worden ingesteld in artikelen in het
configuratiemenu. Als we een artikel selecteren, verschijnt dit op de kassabon.
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3. Verkoop HIPFOS

3.1.1 Wijzigen van een artikel op de bon

U kunt wijzigingen aanbrengen aan elk artikel dat u aan de verkoop toevoegt. Selecteer het artikel op de bon en
alle beschikbare opties verschijnen:
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*  Wijzig Eenheden - Wijzig de eenheden op de bon voor de geselecteerde artikelen

»  Korting toepassen - Een korting toewijzen als een percentage op de geselecteerde artikelen.

»  Prijs aanpassen - Hiermee wijzigt u de prijs van de geselecteerde artikelen.

*  Wijzigen - Voeg een wijziging toe aan de geselecteerde artikelen. De modifiers kunnen vooraf op
Modifiers worden aangemaakt vanuit het Configuratiescherm.(zie 3.11.1.)

»  Keuken bestelling - Wijzig de volgorde waarin de artikelen in de keuken worden afgedrukt.

*  Retour - Terugbetaalde artikelen verschijnen als een min verkoop op de bon, inclusief de min prijs.

*  Wissen - Verwijder een artikel uit de verkoop.

Deze opties zijn niet altijd aanwezig, omdat deze door de beheerder afhankelijk van de gebruiker wel of niet
worden toegewezen.




3. Verkoop

3.1.2 Wijzigen van de gehele bon

Druk op de header van de bon om het menu te bekijken met alle opties om wijzigingen aan te brengen aan de
gehele bon:

»  Klant - Wijs een klant toe aan de verkoop, zodat u een factuur kunt maken of deze per e-mail kunt
verzenden.

*  Aantal gasten - Voer het aantal gasten per verkoop in. Dit heeft statistische doeleinden.

»  Verkooptarief - Wijzig het tarief dat op de bon wordt toegepast.

»  Breng Order - Laat de keuken weten dat de volgende gang door mag komen.

»  Korting toepassen - Een korting toepassen als percentage over het totaal van de verkoop.

»  Take away - Laat weten dat het om een afhaal bestelling gaat.

*  Deelbon - Creéer een tweede bon binnen dezelfde verkoop, waardoor twee bonnen tegelijkertijd kunnen
worden ingevuld, maar afzonderlijk worden betaald.

»  Splitsen - Verdeel de verkoop in twee of meerdere bonnen. Elk artikel kan van de ene bon naar de andere
bon worden verplaatst, versleep deze om ze te verplaatsen.

»  Selecteer alles - selecteer alle regels op de bon.
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3. Verkoop HIPFOS

3.2 De verkoop in contanten
HioPOS Cloud heeft een speciale functie voor klanten die contant betalen. Op deze manier kiest u automatisch
de betaalmethode en wordt de bon automatisch afgedrukt. Kies eerst het verkoop artikel.

E F g =
e Srasaard ETw
(S awm —
HE e
x 150
B 1 Capacaino
. . . 1%
0 berse bofbe
100

-’ﬂn

Klik op Contant in het bovenste menu wanneer de artikelen op de bon staan. Voer vervolgens het bedrag in wat
de klant heeft betaald en HioPOS Cloud laat zien hoeveel de klant terugkrijgt aan wisselgeld.

& Contant w Tolaal




3. Verkoop

3.3 De verkoop met verschillende betaalmethoden

Als u met verschillende betaalmethoden werkt, selecteert u één van de beschikbare betaalmethoden, voordat u
de verkoop voltooid. Kies eerst de artikelen die u wilt verkopen en druk daarna op Totaal.
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HioPOS Cloud laat u de verschillende betaalmiddelen zien. Selecteer het betaalmiddel en geef het bedrag aan
dat met dat betaalmiddel afgerekend wordt. Om de verkoop af te ronden, drukt u op Afdrukken of Niet afdrukken,
afhankelijk van of u de bon wilt afdrukken of niet.

Cantant 835 €
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3. Verkoop HIPFOS

3.4 Het subtotaal

Terwijl u een verkoop invoert, kunt u een subtotaal hiervan afdrukken om aan uw klant te laten zien wat het
verschuldigde bedrag is, maar nog steeds meer artikelen aan de verkoop kan toevoegen. Als het subtotaal in
orde is, kunt u de verkoop afronden of meer artikelen aan de bon toevoegen.

VERKDOP
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3.5 Kortingen

Tijdens het verkoopproces kunt u twee verschillende kortingen toepassen: een korting op het totaal en een
korting op een verkoopregel. Aan elke korting kan ook een reden worden toegewezen.

3.5.1 Kortingsreden

Een kortingsreden selecteren is verplicht bij het maken van een korting op de totale bon. Om een reden voor
kortingen aan te maken of te wijzigen, gaat u naar Configuratie en selecteert u Kortingsreden.

©000060000




3. Verkoop

Hier kunt u de naam wijzigen en het maximum- en minimumpercentage van de kortingen selecteren wat de
medewerker kan toepassen.

KORTINGSREDEN TOEVOEGEN

Esgirnchappen

Het kortingspercentage kan ook zo worden ingesteld dat dit niet kan worden gewijzigd tijdens de verkoop,
dit betekent dat elke keer als de medewerker die kortingsreden selecteert, een vast kortingspercentage wordt
toegepast. Dit vaste bedrag is het Maximumpercentage over het totaal.

KORTINGSREDEN TOEVOEGEN

Eigesresc happen
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3. Verkoop HIPFOS

3.5.2 Korting op de gehele bon

Een korting toepassen op het totaal van de verkoop door op het totaal van de bon te drukken in het verkoopvenster
of op de bon in het venster met de betaalmethode. Selecteer Korting of Korting toepassen.

Voor de korting op het totaal is altijd een kortingsreden vereist, kies er een uit de lijst met kortingsredenen die
wordt weergegeven. Nadat u een kortingsreden heeft gekozen, kunt u het kortingspercentage invoeren en op
Accepteren klikken.




3. Verkoop

Om een nieuwe korting toe te passen, kunt u eerst de huidige korting verwijderen. Dit doet u door op de header
van de bon te drukken (of op de bon als u in het venster met de betaalmethode bent) en vervolgens de korting
verwijderen. Nu kunt u een nieuwe korting toepassen.

3.5.3 Korting op de verkoopregel

De korting op een artikel wordt toegepast per verkoopregel. Als u een korting wilt toepassen op meerderen
artikelen, selecteert u deze eerst op de bon en kiest u korting in de vervolg keuzelijst.

&) - @

De optie Korting verlaagt de prijs van een artikel met een percentage. Nadat de korting is ingesteld, drukt u op
accepteren.
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3. Verkoop HIPFOS

3.6 Wijs de verkoop toe aan een klant

HioPOS Cloud stelt u in staat om klanten te beheren en toe te wijzen aan een verkoop, op deze manier kunt u
facturen maken, documenten per e-mail verzenden en deze achteraf opvolgen.

U kunt een klant op drie verschillende manieren aan de verkoop toewijzen:

1. Druk op het onderste vak in het verkoopscherm (waar Klant staat aangegeven).

2. Druk op de kop van de bon en kies Klant in de vervolgkeuzelijst.

3. Druk op het vak rechtsboven op het totaal venster met de betaalmethode (waar Klant staat aangegeven).

Zodra u ervoor kiest om een klant aan de verkoop toe te wijzen neemt HioPOS u naar een venster waarin u kunt
kiezen tussen alle beschikbare klanten. Zoek ze op BTW nr., naam, telefoon of e-mail.

T ANT .
KLANT Eesomypport

= Alfabetisch tostsenbord
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3. Verkoop

De snelste manier is om ze op te zoeken op hun telefoonnummer. Voer het telefoonnummer in op het toetsenbord,
als dit niet beschikbaar is, verschijnt het volgende bericht, waardoor we een nieuwe klant kunnen aanmaken.

KLANT

BT .

[+ T

U kunt uw beschikbare klanten ook beheren via de Klanten-functie in de Configuratie.

000000000

Druk linksonder op Nieuwe klant en een nieuw leeg profiel verschijnt om in te vullen.
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3. Verkoop HIPFOS

Voer voor elke klant alle beschikbare gegevens in en kies Genereer factuur of Verstuur factuur per email. Deze
actie wordt dan altijd uitgevoerd als u die klant toewijst aan een verkoop.

Nabuurlijfs persocn

3.6.1 Verstuur documenten per e-mail

HioPOS Cloud kan documenten per e-mail naar uw klanten verzenden. Voer eerst een geldig e-mailadres in bij
het profiel en markeer het document Verzenden factuur per e-mail.
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3. Verkoop

Als de optie Verstuur factuur per e-mail is gemarkeerd, wordt elke keer dat een verkoop aan die klant wordt
toegewezen, het document per e-mail naar hem of haar verzonden vanaf het adres no-reply@hiopos.com.

3.6.2 Facturen

Vanuit het profiel van de klant kunt u de optie afgifte factuur activeren, dus elke keer dat een verkoop aan de
klant wordt toegewezen, wordt er een factuur aangemaakt in plaats van een normale bon.

KLANT

Natuusriijic parsoon

wirkoopSRopod

Opmerking: HioPOS Cloud gebruikt een standaard volgorde voor alle soorten documenten zoals bonnen en
facturen. Deze volgorde kunt u wijzigen in het configuratiescherm bij terminal.
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3. Verkoop HIPFOS

3.7 Verkoop in de wacht
De functie om de verkoop in de wacht te zetten, verandert athankelijk van de tafel lay-out.

3.7.1 Verkoop in de wacht zonder tafel lay-out (directe verkoop)

Als u een verkoop doet met artikelen en u deze in de wachtrij plaatst, kunt u er later weer op terugkomen. Druk
op de knop ‘in de wacht' linksboven in het verkoopvenster.

. 3 In de wacht s= Subtotaal & Contant v Totaal

ey res
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3. Verkoop

Als u de verkoop in de wacht zet, wordt automatisch de verkoop-ID opgeslagen, dus als u die verkoop in de
wacht zoekt, hoeft u alleen nog maar dezelfde verkoop-ID te selecteren.Om terug te gaan naar een verkoop die
in de wacht is geplaatst, drukt u op Verkoop in de wacht op de bon wanneer er geen verkoopproces is.

. Q, overzicht ®= In/uit £3 Wwarenhuis £} Administratie E‘L‘h(‘?’l‘\!' 1

[Sl, Verkoop in de wacht

an informatie

L -

Selecteer in de lijst de verkoop met de ID die we hebben verstrekt. Zodra u de verkoop heeft geselecteerd, kunt
u items blijven toevoegen aan de kassabon, deze in de wachtstand laten staan of voltooien door op Totaal te
drukken. Met de functie voor directe verkoop in de wacht kunt u filteren tussen de verkopen van alle beschikbare
kassamedewerkers of gewoon die bekijken, die uw gebruiker in de wacht heeft gezet.

B VERKOOP IN DE WACHT & Mdnkben 4] Afsuiten
123 € 3’00. Hiopos.nu
NLO00000123
Delftweg 70
2289 BA Rijswijk
Tafel: 123 21 jun. 201
Verkope Beheerder
lerse koffie €3,00
€3,00
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€025 marararm
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3. Verkoop HIPFOS

3.7.2 Verkoop in wacht met lay-out tafels

Deze verkoop in de wacht is veel overzichtelijker, omdat u met één snelle blik alle tafels in de ruimte kunt zien
die leeg of bezet zijn. Een tafel die bezet is, omdat er al een open bon aan is toegewezen, of wat hetzelfde is,
een verkoop in de wachtrij.

. « | Afsluiten

Selecteer een lege of een bezette tafel, athankelijk van of u terug wilt gaan naar een al gestarte bon of een
nieuwe wilt starten. Hoe het werkt, is vergelijkbaar met de verkoop in de wacht, waarbij u eerst de artikelen
selecteert die u in de bon wilt plaatsen en vervolgens kunt u de verkoop afronden of de verkoop in de wacht
zetten.

3.8 Een verkoop splitsen
U kunt een verkoop splitsen op de kassabon en deze tussen verschillende gasten verdelen.

3.8.1 Een doorlopende verkoop splitsen

Door een verkoop te splitsen wordt de bon gedeeld door twee of meer, op deze manier kan elke gast zijn deel
betalen. Er zijn drie manieren om de bon te splitsen tijdens het verkoopproces:

Druk op de kop van de bon in het verkoopscherm en vervolgens op Splitsen in de vervolgkeuzelijst.




3. Verkoop

. » In de wacht s Subtotaal & Contant Totaal
EA VERKOO?
3roodje Klant ‘ rd 6T 123
Y at AL Aantal gasten i 3,00
$ Verkooptarief Thee
T ! Breng Order 220
o % Korting toepassen
B Take away
& Deelbon
= Splitsen
v + Selecteer alles
= €740

Vanuit het venster waar u de betaalmethode kunt kiezen, drukt u ergens op de bon en selecteert u in de
vervolgkeuzelijst Splitsen.

. ¥ Annuleer % Niet afdrukken Afdrukken

€7.40

Splitsen
etaalmidde e

Contant 740 €

§ Klant toewijzen
Korting toewijzen

Openen kassalade
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3. Verkoop HIPFOS

Druk in het lay-outvenster met tafels gedurende drie seconden op een bezette tafel en selecteer vervolgens
Splitsen. Het resultaat is hetzelfde, ongeacht waar u de actie uitvoert.

. 1-'7 Afsluiten

Splitsen
Tafel wijzigen

Totaal

Ontgrendel tafel

Bij het splitsen van een verkoop toont de HioPOS twee of meer bonnen op het scherm, de huidige en de extra
nieuwe, waarbij u de artikelen van het origineel kunt oppakken en verslepen. Als u artikelen van de ene bon naar
de andere wilt verplaatsen, sleept u ze met uw vinger.

{Z splitsen ¥ Annuleer v Accepteer
Tafel: 1-10 i afel: 1-10 a
1 Espresso 2,50 1 lerse koffie 3,00

€2,50 €3,00




3. Verkoop

U kunt ook een enkel artikel splitsen zodat dit wordt weergegeven door het verdeelde bedrag op elke bon waarin
u het heeft geplaatst. Druk op het artikel en selecteer vervolgens Delen.

(7 splitsen ¥ Annuleer ' Accepieer
el 1-10 ﬁ T 1-10 ﬁ
Verdeel 1 Espresso 2,50 1 lerse koffie 3,00
€250 [ Totaal | €3,00

Nu kan elk verdeeld artikel van de ene bon naar de andere bon gaan, druk op het product en veeg het met uw
vinger naar een ander bon.

(# splitsen ¥ Annuleer ' Accepteer
1-10 i afel: 1-10 a
w 05 Espresso 125 1 lerse koffie 3,00
w 05 Espresso 125
€125 | Totaal | €425
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3. Verkoop HIPFOS

Als u een splitsing ongedaan wilt maken, drukt u op het artikel en selecteert u hergroeperen.

(7" Splitsen ¥ Annuleer v Accepteer
pl

05 Espresso 125 1 lerse koffie 3,00

Verdeel

Hergroeperen w 05 Espresso 125

€425

€1,25

Wanneer een verkoop is gesplitst, kunt u nog steeds alle bonnetjes zien van het verkoopscherm. Selecteer de
pijlen die aan de kop van de bon verschijnen en spring van de ene naar de andere bon.

In de wacht s Subtotaal & Contant " Totaal

VERKOOP 12
Beheerder Tafel -
Broodjes Standaard BTW

0 lerse koffie

Snack en patat 3,00
Voorgerechten B Espresso
2 125

Hoofdgerechten =
Nagerecht
Menu's
Cadeaubon
Toppings
consumptiebon

E <« : €425
Om elke bon af te ronden, volgt u het gebruikelijke verkoopproces, zoals u doet wanneer er slechts één bon is.
U rondt ze daarna stuk voor stuk af.




3. Verkoop

3.8.2 Nieuwe splitsing (Deelbon)

HioPOS Cloud kan ook een nieuwe bon starten bij dezelfde verkoop zonder de vorige af te ronden of in de wacht
te zetten. Druk op de kop van de bon en selecteer nieuwe splitsing in het vervolgkeuzemenu.

. 2 In de wacht i Subtotaal ¥ Contant ' Totaal

Dranken

VERKOOP

Broodjes 4 i Kiant Standaard BTW

. o Bl it h o s 3 i lerse koffie
nack en patat - - - e Aantal gasten

Tafel: 1-12

3,00
qerechter Verkooptarief B Capucdino

2,85 2,85
ofdgerechten Breng Order

Korting toepassen
Nagerecht

Take away

Deelbon

Splitsen

Selecteer alles

= €585

U ziet .Hoe' zde bon naar nul gaat en een nummer verschijnt aan de kop, dit betekent dat dit een nieuwe bon
is, om terug te keren naar de vorige, druk op de linker pijl. Om elke bon af te ronden, volgt u het gebruikelijke
verkoopproces, zoals u doet wanneer er slechts één bon is. U rondt ze stuk voor stuk af.

. Q overzicht i3 Warenhuis £ Administratie

) w “ : rm;: \JEHKDQP

(™ | <« s €0.00

www.hiopos.nu




3. Verkoop HIPFOS

3.9 Fooi en servicekosten
Fooi en servicekosten kunnen worden geconfigureerd vanaf het type terminal in het configuratiemenu.

3.9.1 Fooi

Fooi kan vrij worden gewijzigd bij het afronden van een verkoop, dit betekent dat het getipte bedrag niet
gekoppeld is aan een percentage of een bepaald bedrag van de verkoop.

. X Annuleer “ Niet afdrukken sl Afdrukken

TOTAAL TE BETALEN € 5,85 V H|opos.v
1
Betaalmiddel Betaald met 2
Contant O 585 €
Tafel: 12

Verkoper:  Beheerder
Ruimtes-Tafet

lerse koffie Accepteer
Capuccino

= -
o [ [+

Om een fooi in te voeren, kunt u naar het venster met de betaalmethode gaan. Druk op fooi en voer het
overeenkomstige bedrag in. Beéindig de verkoop met of zonder print.

3.9.2 De servicekosten

De servicekosten, in tegenstelling tot de fooi, zijn altijd opgenomen in het totale verkoopbedrag. Selecteer bij
Terminal type in het configuratiemenu het percentage dat van toepassing is op elke verkoop. Deze optie is niet
gebruikelijk in Nederland.




3. Verkoop

TERMINAL TYPE Extra t NEE

HioPOS.Nu lime-out

Servicekosten

NEE

Zodra er een minimumaantal gasten is, kunt u een ander percentage als servicekosten in rekening brengen.
Configureer het vanuit Terminal type in de configuratie.

Servicekosten

Service kost yepassen NEE

Deze tweede service toeslag vervangt de eerste, dus u kunt er slechts één tegelijk toepassen.
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3. Verkoop HIPFOS

3.10 ltems voor een menu

Door menu’s te maken, groepeert u verschillende artikelen, afhankelik van bijvoorbeeld voorgerechten,
hoofdgerechten, desserts of drankjes, op deze manier kunt u artikelen als een combo verkopen.

aw F & = 4

Artikel Formaat Modifiers Menu's Verkooptarieven Diensten

Als u nieuwe menu’s wilt maken of de bestaande wilt beheren, gaat u naar Menu’s in het configuratievenster.
Hier kunt u nieuwe menu’s maken of de menu'’s bijwerken die u al heeft.

3.10.1 Creéren en beheren van menu’s
Dit is het hoofdvenster van de menu module:

fil Wissen X Annuleer " Accepteer

MENU v ptar Standaard BTW qQ

Verrassingsmenu 3 24,50 Alle regels Menu's

Artikel 1. prijs Maa Din Woe Don Vi at Z
Verras 1 + Toevoegen |
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
Verras 2 + Toevoegen [a
1,00
0,00
0,00

Vanuit de hoofd opties van het menu kunt u de naam, het aantal gangen dat u aanbiedt, de prijs van de hele
combinatie en de familie waar het menu-artikel wordt gemaakt wijzigen (een menu-artikel op het verkoopscherm
ziet eruit als elk ander artikel).

fil Wissen ¥ Annuleer " Accepteer

MENU Verkooptar Standaard BTW Q

Verrassingsmenu 3 24,50 Alle regels Menu's




3. Verkoop

Elke gang kan zoveel artikelen bevatten als u wilt en u kunt de dagen van de week kiezen waarop deze
beschikbaar zal zijn.

Artikel ncl. prijs Maa  Din Woe Don Vi Zat Zon
Verras 1 + Toevoegen | a
000 | Vv v v v v v v
o0 | v v v AN AN 4
000 | v v v v v v
000 | v v v v = 7 v

000 | v v v v v v
000 | v v v v v v v

Elk artikel kan ook een extra prijs hebben die aan het totaal van de combo wordt toegevoegd.

Artikel Incl. prijs Maa  Din Woe Don Vi Zat
Verras 1 + Toevoegen |«
000 | v v v v v v /
000 | v v v / v v v
000 | v - / , v v v
000 | v v v v v v
000 | v v v o/ v v v
000 | v v v v v v v

3.10.2 Verkoop van een menu

Eerst kunt u een combi-menu hebben dat al is gemaakt en beschikbaar is, zoals uitgelegd in de laatste alinea,
en dit menu kan worden toegewezen aan een familie.

. Q Overzicht ®= In/uit £3 Warenhuis ﬁ} Administratie

Dranken VERKOOP
Beheerder Tafet 1-12
Broodjes ‘w ‘w Standaard BTW

Voorgerechier
2 ‘ ‘ ‘ Happy box '

Hoofdgerechten
Frikadel Kaassouffie Kipnugg

Nagerecht

Menu's

Cadeaubor

Toppings

consumptiebon
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3. Verkoop HIPFOS

Selecteer in het verkoopscherm eerst de familie met het combi-menu-artikel erin en selecteer vervolgens het
artikel in de lijst. Alle gangen waaruit het menu bestaat verschijnen dan, samen met de artikelen die elke gang
heeft. Het artikel kan alleen op bepaalde dagen van de week worden gebruikt.

X Annuleer ' Accepteer

1x HAPPY BOX 595 ¢ 1x Happy box 5,95

m Frikade Kaassouffié

Kipnugget Rundwvieeskroket

[7]8]0] =)
456/ -]

Meer orders Opmerking

Selecteer het artikel uit de eerste gang en klik op Volgende. Doe hetzelfde voor elke gang, totdat u ze allemaal heeft
gedaan. Als u wilt beéindigen zonder alle vakken te hebben geselecteerd, drukt u op accepteren. Met HioPOS
Cloud kunt u meerdere combi-menu’s tegelijk verkopen. Voer eerst in het scherm van het verkoopscherm het
aantal te verkopen menu'’s in en druk vervolgens op het artikelmenu. Bijvoorbeeld: als u drie menu’s selecteert,
kunt u drie artikelen van elke gang invoeren, maar deze hoeven niet hetzelfde te zijn.

» Cancel v Accept

5 x DAILY MENU 145.00 §

Sheimp in
Crecle Sauce

Uiver Steak | Sirloin Steak




3. Verkoop

3.11 Modifiers

De modifiers zijn artikelen die aan het oorspronkelijke artikel zijn toegevoegd, op een manier die de originele
aanpast. Deze modifiers kunnen ook een extra prijs hebben die wordt toegevoegd aan het totale bedrag.

X Cancel " Accept

Bread Chicken Breast Meat

Breaded Chicken Breast with Ham &  Meat

Fried Chicken Meat
Fried Pork Chop Meat
Fried Sheedded Steak Mgt
Grilled) Fith Flet Mt
Grilled Palcrmills Steak Mgl
Grilled Pork Chop Meat
Uiver Stoak Ralian Style Maeat
Uver Stcak Maat
Roast Chicken Maat

Het eerste wat u kunt doen is een groep modifiers aanmaken, ga naar modifiers in het configuratiemenu.
Modifiers worden gemaakt door groepen, dus u kunt een groep modifiers aan een artikel toevoegen, dit betekent
dat wanneer u dat artikel selecteert voor een verkoop, u kunt kiezen tussen alle modifiers die deze groep heeft.
Selecteer een artikel, druk op het vakje modifiers en selecteer een artikel uit de groep modifiers

MODIFIERS floese
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3. Verkoop HIPFOS

Telkens wanneer u dit artikel verkoopt, kiest u tussen de modifiers die eraan zijn toegewezen. Voorbeelden van
modifiers:

« Kooktijd: kortgebakken, medium of door gebakken.

«  Garnering: met aardappelen, met groenten.

*  Pizza-ingrediént: extra kaas, ansjovis, ham, olijven.

3.11.1 Opmerking toevoegen bij een artikel
Selecteer het artikel en klik op Modifiers.

. @ Indewacht E Subtotaal Contant + Totaal

Koude dranken 1 = i x VE RKUUP
Beheerder 1 Tafel: 1-13
Warme dranken —L —L — o Korting toepassen Standaard BTW
e Alcoholische
Sabnel o dranken - i Tomatensap
e rijs aanpassen 1x25 250
Modifiers
Broodjes B Thee
T2 2,00
Keuken order
Yoorgsrechien 1 Verse Munt Thee
Retour 1x25 2,50
Hoofdgerecht
Wissen
Menu's hd 9'50 €
Nagerecht

789«

Padaniikhan




3. Verkoop

Daarnaast kun u ook losse opmerkingen plaatsen. Selecteer Opmerking.

X Annuleren ' Accepteer

1x VERSE MUNT THEE 2,50 € 1x Verse Munt Thee 2,50
SELECTEER EEN GROEP

Allergie

Extra topping
1Js
Bereiding

saus

Annuleren

Voltooid &

Meer artikelen Opmerking

Geef de wijzigingen aan bijv. Zonder munt.

¥ Annuleren v Accepteer

Opmerking

zonder munt

munten \ munt muntjes >

1 - 20 37 4/ S 6 ' 7 ¢ 8 ° 9 ! 0"’ Del
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3. Verkoop HIPFOS

De opmerking wordt aan het artikel geplaatst. Klik op accepteer.

X Annuleren v Accepteer

1x VERSE MUNT THEE 2,50 € 1 x Verse Munt Thee 2,50

» Opmerking
Geselecteerd — zonder munt
Opmerking /

Optionele keuze

Meer artikelen Opmerking

U heeft nu een verse munt thee zonder munt.

. [@ Indewacht Z} subtotaal v Totaal

Koude dranken F = =y F = VEHKUﬂP
Beheerder 1 Tafel: 1-13

Warme dranken _ S——

= —_— Standaard BTW
sa e}w il Hk Alcoholische
app dranken 15625 2,50
Snack en patat
. B Thee
Broodjes 115%7) 2,00
i Verse Munt Thee
Voorgerechten 1x25 250
Hoofdgerecht zonder munt

Menu's . 9,50 €

L2l clel |

Cadeaubon




3. Verkoop

3.12 Raadpleeg de verkoop

Om reeds gedane verkopen in te kunnen zien, gaat u naar overzicht in het hoofdmenu en vervolgens naar
verkopen.

. Q Overzicht ®= In/uit 3 Warenhuis £+ Administratie

Verkopen
In/uit

Hiopos.nu
Kasafslagen Jsupport

Inkopen

Nagerecht

Voer het verkoopnummer in het vak linksboven in om een verkoop te vinden, of filter op POS, Datum, Klant of
Verkoper rechtsboven.

b Print + ] Close
Number . Q POS
: a HioPos CLOUD 9 rosal
10001 Date 01 Aug 2014 m
157.61 Client  ALL Q
Seller
2717 Number Z000101-143 01 Aug 2014 - B .
Seller Arnold Cross 1 Types Receipts Q
8.08
$125.00
Complementaries
39.76
+510.00
- — — n-n-
§145.00
+$12.61

$157.61
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4. Kasafslag HIPFOS

De kasafslag of de kasafsluiting van contant geld geeft een beeld weer van de transacties die zijn uitgevoerd
vanaf de laatste uitgifte van contant geld. Er zijn twee soorten kasafslagen: de Z-kasafslag (om de definitieve
kasafsluiting weer te geven) en de X-kasafslag (deze laat zien hoe een Z-kasafslag er op dat moment uit zou
zien). De X-afslag kan heel de dag uitgedraaid worden zonder gevolgen voor de definitieve Z-afslag.

4.1 Z - Kasafslag
De Z-kasafslag is een definitieve kasafsluiting en eindtotaal. Als het eenmaal is gedaan, kan het niet meer

. Q, overzicht ®= In/uit £3 Warenhuis £+ Administratie Beheerder o

Kas in

t Kas uitgaven

Hiopos.nu
Openstaande facturen g .

Z- Kasafslag v.1

X- Kasafslag

I < 1A : €0,00

worden gewijzigd en vanaf dat moment wordt elke transactie die u maakt deel van de volgende Z-kasafslag.
De Z-kasafslag bestaat uit drie delen, het aangegeven bedrag, het kasbeheer en het Z-kasafslagen rapport.




4. Kasafslag

4.1.1 Kasin, kas uit

Bij een eerste gebruik van de kassa gaat u naar “Kas in” en voert hier uw 1e inleg in. Dit is het vaste bedrag waar
u iedere ochtend de winkel/ kassa mee opent.

Stuur e-mail 1=4 Afdrukken 4] Afsluiten
In/uit Z- Kasafslag 12 feb. 2020 X
12 2 09:58 HioPOS Resto Demo
NL000000123
Delftweg 70
2289 BA Rijswijk
Datum/Tijd 12 feb. 2020 09:58
Betaalmiddel Contant VERZAMELBEWIJS

12 feb. 2020 09:58

Betaalmiddel Euro
Bonnr.: 3

Prijs invoeren ~ €200,00 Verkoper: ~ Wendy

Concept:  inleg 1e keer
Betaald met € 200,00

Wisselgeld €0,00 Contant €200,00

Beschrijving inleg 1e keer h

Vervolgens Klikt u op accepteer, afdrukken en afsluiten. Het bonnetje uit de printer bewaard u in de kassalade.
Heeft u verder nog inkomsten, denk aan bijvoorbeeld emballage / statiegeld, dan kunt u die ook bij “Kas in”
invoeren. Herhaal de bovenstaande stappen

Stuur e-mail E Afdrukken 4-:] Afsluiten Tlp Het bonnetje U|t de
KASIN HioPOS kassa bevestigt u
dan aan de emballagebon
Injuit 7- Kasafslag 12 feb. 2020 ) zodat u weet dat de inkomsten
12 2 09:57 H'OP(;EO;?;;;D‘E"‘O ingevoerd zijn in de kassa.
Delftweg 70 U hoeft dan bij het opmaken
2289 BA Rijswijk ; .
Datum/Tijd 12 feb. 2020 09:57 van de kaS S aVOﬂdS n!et na
Betaalmiddel Contant VERZAMELBEWIJS te gaan of alle bonnen in het
12feb. 2020 0957 systeem aangegeven staan.
Betaalmiddel Euro
Bonnr.: 2
Prijs invoeren €2,50 Verkoper: ~ Wendy
Concept:  lege flessen
Betaald met €2,50
Wisselgeld €0,00 Contant €2,50
Beschrijving lege flessen
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4. Kasafslag HIPFPOS

Bij “Kas uit” geeft u alle uitgave aan die de kassa uit gaan. Denk bijvoorbeeld aan de glazenwasser die langs
komt om de ramen te wassen welke contant betaald moet worden.

Stuur e-mail &} Afdrukken €] Afsluiten
Infuit Z- Kasafslag 12 feb. 2020 o
S ;
12 2 09:59 & HioPOS Resto Demo
& NL000000123
Delftweg 70
2289 BA Rijswijk
Datum/Tijd 12 feb. 2020 09:59
Betaalmiddel Contant BETAALBEWIJS
12 feb. 2020  09:59
Betaalmiddel Euro
Bonnr.: 2
Prijs invoeren €60,00 Verkoper: ~ Wendy
Concept  Glazenwasser
Beschrijving Glazenwasser

Contant € 60,00

Voer het bedrag in dat uit de kassa wordt gehaald en geef een omschrijving van de uitgave. Vervolgens klikt u
op accepteren en afdrukken. Ook dit bonnetje bewaart u in de kassa.

4.1.2 Kascontrole

Aan het einde van de dag maakt u een Z kasafslag. U gaat naar “In/ uit” > Z- Kasafslag.
Let op: De Z-Afslag dient per Terminal gemaakt te worden!

Bij stap 1 voert u de contanten in die zich in de kassalade begeven.
Optioneel is de Kastelling per muntstuk, hier kunt u per muntstuk de aantallen aangeven. Hierna klikt u op

Afsluiten.

Betaalmiddel Prijs invoeren X
Betaalmiddel Prijs invoeren

+| Kastelling per muntstuk
Contant 0.00
PIN 0.00

Accepteer

Factuur 0.00
Cadeaubon 0.00
Tikkie 0.00
Demo pin 0.00

0.00

<OnAccount> 0.00




4. Kasafslag

Vervolgens klikt u op Volgende.
Als er zich een kasverschil voordoet krijgt u een melding en kunt u de contanten in de kassa hertellen.

Waarschuwing

Er is een kasverschil! Wilt u doorgaan?
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4. Kasafslag HIMFOSs
In stap 2 ziet u nu de inleg en uitgave welke u eerder die dag heeft ingevoerd bij Kas in en Kas uit (1) (Zie pagina
1en2).

Ook ziet u het totaal berekende bedrag welke de kassa heeft geregistreerd. Dit zijn alle verkopen en kas in en
uitgave bij elkaar berekend (2).

Daaronder ziet u het ingevoerde bedrag (bij stap 1) welke u vanuit de kassalade telling heeft ingevoerd (3). Als
het goed is heeft u geen kasverschil.

Onderaan kunt u bij “Afgestort” het af te storten bedrag invullen, het systeem berekend dan automatisch wat de
nieuwe inleg wordt voor de volgende dag (4).

Of u voert bij “Nieuwe inleg” het standaard bedrag in waar u de dag mee start. Het systeem berekend dan
automatisch welk bedrag afgestort dient te worden. (5)

¥ Annuleer <« Vorige P Volgende
Z' KASAFSLAG In/uit Z- Kasafslag 12 feb. 2020
12 2 10:04
B Betaalmiddel Ml
@ Kas controle Euro Q
Inleg 0,00
Verkopen 69,23

Kas inleg ﬂ 202,50
Kas uit 1 ﬁ 60,00

2 Totaal berekend 211,73
3 Totaal geteld 211,73
4 Afgestort 211,73

Nieuwe inleg  » h 5 0,00

Als u de nieuwe inleg voor de volgende dag aangegeven heeft, ziet u het bedrag wat afgestort moet worden (6)




4. Kasafslag

K Annuleer < Vorige P Volgende
Z' KASAFSLAG In/uit Z- Kasafslag 12 feb. 2020
12 2 10:04
B Betaalmiddel
@ Kas controle Euro Q
Inleg 0,00
Verkopen 69,23
Kas inleg 202,50
Kas uit 60,00
Totaal berekend 211,73
Kasverschil
Totaal geteld PANWEIE 0.0 |
Afgestort 11,73
Nieuwe inleg 4 200,00 6

De volgende dag begint u in dit voorbeeld met €200,00 als inleg (7).
Om iedere dag met een standaard inleg te beginnen, geeft u bij iedere Z-kasafslag opnieuw aan met welke
“Nieuwe inleg” u de volgende dag start (8).

% Annuleer <« vorige LR Vervolgens  klikt  u
] op “Volgende’ en de
Z- KASAFSLAG !;f; Z'Ka;ﬁ‘ag ”1;":6“0 Z-Kasafslag wordt

ieuwe i egenereerd (9).
Bl middel Nieuwe inleg x geg ( )

@ « trol
e oo e e Deze kunt u vervolgens

Inleg ﬁ 200,00 Het resterende bedrag moet worden ingetrol Afdrukken of e_ma”en.
Verkopen 2,50

7
Kas inleg 0,00
Kas uit 0,00

Accepteer

Totaal berekend 202,50
o gﬂ;‘d o “nu
Afgestort 2,50
Nieuwe inleg P “ 200,00

8
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4. Kasafslag HIPFPOS

4.1.3 Z - Kasafslag rapport

Dit toont het totale bedrag van de uitgevoerde transacties gedurende de periode die u selecteert, waarbij
onderscheid wordt gemaakt tussen:

. Contante controle

¥4 Sturen e Afdrukken ] Afsluiten

Z- KASAFSLAG Hiopos.nu

NLO00000123

n/uit Z- Kasafslag 1 jun. 2019
3 28 14:02
&’ Z- Kasafslag rapport
KAS CONTROLE (Euro)

Inleg €0,00
Verkope €83,10
Kas inleg €0,00
€0,00

€83,10
€0,00

Afgestort €0,00
Nieuwe inleg €0,00

SAMENVATTING PER BETAALMIDDEL (Eurc)




4. Kasafslag

«  Samenvatting per valuta

SAMENVATTING PER BETAALMIDDEL (Euro)

Berekend Geteld  Kasverschil
Contant €83,10
TOTAAL €83,10 €0,00 €0,00

«  Verkoop per gebruiker

SAMENVATTING PER VERKOPER

Verkopen Prijs invoeren %
Beheerder 5 €83,70 N—
TOTAAL 5 €8310

* Verkoop per familie
SAMENVATTING PER FAMILIE

Wijzig eenheden Prijs invoeren
Koffie 4 €10,10
Menu's 1 €29,50 .
Snack en patat 9 €24,00 W=
Wijn 4 €24,00 mm
Kosten en kortingen 0 €-450
TOTAAL 18 €83,10
* Verkoop per reeks
OMZET PER SERIE
Verkopen Prijs invoeren Gemiddeld
7000103 5 €83,10 €16,62
TOTAAL 5 €83,10 €16,62
*  Verkoopoverzicht
SAMENVATTING VERKOOP
Verkoop bedrag € 87,60
Kortings bedrag €-4,50
Kosten bedragen €000
Vervallen verkopen €0,00
TOTAAL €83,10

U kunt het venster met of zonder afdrukken verlaten. Om het aantal contanten weer te geven, ga naar contant
tellingen van het overzicht in het hoofdmenu.
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4. Kasafslag HIPFPOS

4.2 X-Kasafslag

Eerder weergegeven foto’s laten zien hoe een Z-kasafslag eruit zou zien op dat precieze moment, berekenend
van de laatste Z-contantentelling.

De X-kasafslag wordt nuttiger, bijvoorbeeld wanneer u in ploegendienst werkt, met verschillende
kassamedewerkers of dag- en nachtdiensten. HioPOS houdt het aantal X-afslagen niet bij.

4.3 Raadpleeg kasafslagen
Nadat een Z-kasafslag is gemaakt, gaat u naar kasafslag om het opnieuw te bekijken.

. Q Overzicht ®= In/uit £3 Warenhuis £} Administratie

Verkopen
In/uit
Kasafslagen

Inkopen

Nagerecht

Hier kunt u elke Z-kasafslag vinden die u heeft gemaakt. Deze vindt u aan de hand van het bon nummer
linksboven of op datum of op POS in de rechterbovenhoek.

% Verversen B4 Sturen b Afdrukken «] Afsluiten
. Q = n/uit POS 03
10pos.nu
POS3 . 0012 atum 21 jun, 2019 )
28
Kasaf 1
3 28 14:.02

KAS CONTROLE (Euro)
] €0,00
Verkoper €8310
as inleg €0,00
€0,00
Totaal berekend €38310
Totaal geteld €0.00

Afgestort €0,00
€0,00

SAMENVATTING PER BETAALMIDDEL (Euro)




5. Betaalmethoden

Standaard bevat HioPOS drie betaalmethoden: Contant, Kaart en op Rekening. Configureer ze of maak een
nieuwe aan via Betaalmethoden in het configuratie menu.

000000000

Verkopers Klanten Leveranciers Betaalmiddelen Betaalmiddel Wisselkoersen Winkels Terminal

Hier kunt u ze configureren, een van de beschikbare selecteren of een nieuwe betaalmethode maken:

« | Afsluiten

BETAALMIDDEL

Cadeaubon

Contant

Winke Factuur

Hiopos.nu

PIN

Nieuwe betaalmiddelen
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5. Betaalmethoden HIPFOS

5.1 Configuratie betalingsmethode
Elke betaalmethode kan afzonderlijk van de anderen worden geconfigureerd.

BETAALMIDDEL BETAALMIDDEL
Naam
Factuur @ Factuur
Totaal ! Z- Kasafslag
v Zichtbaar in volledig scherm ¥ Overbetalingen toestaan Moet worden verklaard
Optioneel
Wisselgeld Optionee
Verplicht
Ha t f k Minimumbedrag Nooit
V' Krediet betaal type 0
I
Wissen Wissen

+ Weergeven in het totaalscherm: de betaalmethode verschijnt in het venster van de betaalmethode wanneer
een verkoop is voltooid, zodat de gebruiker kan kiezen om de verkoop in te wisselen.

«  Open de kassalade: zodra de verkoop is voltooid, wordt de kassalade geopend (om uw kassalade te
configureren, gaat u naar apparaten in de configuratie).

«  Eenklant toewijzen: het document kan aan een klant worden toegewezen, de gegevens worden op de bon
afgedrukt en, indien ingesteld, wordt het document per e-mail gefactureerd of verzonden.

«  Overbetaling toestaan: indien ingeschakeld, kunt u kiezen of het extra bedrag wordt gebruikt als Wijziging,
tips of overschot en dit zal op de bon verschijnen.

«  Minimumbedrag: voer het minimumbedrag in dat vereist is om deze betaalmethode te gebruiken. Kies op
het tabblad Z-afslag of deze betaalmethode kan worden gedeclareerd tijdens de Z-afslag. Kies de betaling
die optioneel is.




5. Betaalmethoden

5.2 Contante betaling
Deze betaalmethode heeft beperkte opties en kan niet worden verwijderd.

PAYMENT TYPE

5.3 Pinnen met een bankpas
Deze betaalmethode heeft ook een enkelvoudige configuratie en kan ook niet worden verwijderd.

PAYMENT TYPE

L]
£
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5. Betaalmethoden HIPFOS

Deze betaalmethode is ook speciaal omdat deze gekoppeld is aan een andere module van de configuratie, de
elektronische betaling.

@00 ©00¢

De configuratie van de elektronische betaling is afhankelijk van uw provider. Voer alleen de gegevens in die u
kunt wijzigen. De rest wordt standaard ingesteld.

De manier om fooi te beheren kan worden geconfigureerd. Kies uit Voer fooi in als u ze accepteert Véor de
betaling of Nooit.

Afhankelijk van het elektronische betaalapparaat kan de handtekening worden gezet op het HioPOS-scherm of
op het ontvangstbewijs, kies uw handtekening uit.




6. Magazijn en leverancier

In het bovenste menu bevindt u zich in het warenhuis, inclusief de modules inkopen en inventaris. Hiermee kunt
u de voorraad beheren, betere voorspellingen doen of de voorraad ophogen.

6.1 Inkoop
Registreer hier de inkoop van artikelen. Ga naar inkoop in het bovenste menu van het warenhuis.

E_&uhcwdw 1

. Q Overzicht ®= In/uit i3 Warenhuis ﬁ Administratie

Besteld
Inkopen

Inventaris

Voer de inkoop artikelen in, samen met de hoeveelheid en de kosten ervan. De hoeveelheid die u koopt, wordt
toegevoegd aan de voorraad die u heeft en de kosten van de aankoop zullen de vorige kosten bijwerken.

Q‘ﬁ (“\ r:;:: ’-J Wijzig eenheden
SN
el = e

L a0 vl
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6. Magazijn en leverancier HIFPOS

Als u een of meer van de artikelen op de bon selecteert, kunt u de eenheden wijzigen.
. X Annuleer + Totaal

Wijzig eenheden
Korting toepassen
Prijs per stuk

Wissen

Artike

In het bovenste menu ziet u elke inkoop die u heeft gedaan, selecteer de module inkopen vanuit het overzicht.

6.1.1 Aankopen bij leverancier
Ga vanuit de inkoopmodule naar leverancier onderaan en kies er een uit de ijst.

« ] Afsluiten

LEVERANCIER

Nieuwe Leverancier




6. Magazijn en leverancier

Op de inkoop die u afgeeft bij het afronden van de aankoop, worden de leverancier gegevens afgedrukt.

. * Annuleer + Totaal
Dranken ' '
Beheerder

® Citroenijs
Snack en patat Aardbeienkwark e Brownie .J 150
| Q . ﬁ" @ ;
Voorgerechter , ﬁ

7 -
Hoofdgerechten .

ecake  Chocolade b Citroen

el ] Y0

m : €7,50

6.1.2 Aankopen raadplegen
Zoek een inkoopnummer of filter op POS, datum, aanbieder of verkoper. U kunt elke inkoop opnieuw afdrukken.

%> Verversen bl Afdrukken « | Afsluiten
(@)
Bonnr Q Hiopos.nu ‘ n/uit POS 03
: Datum 24 jun. 2019 ()
7,50
everancier ALLE Q
Verkoper  ALLE Q

Bonnr C000103-9 24 jun. 2019
Verkoper: Beheerder

Hero chris
delftweg12
5643DD Delft

Citroenijs
5x0, €750

ibtotaa €750
€750

www.hiopos.nu




6. Magazijn en leverancier HIFPOS

6.2 Inventaris

Uit de inventaris kunt u elke beschikbare voorraad aanpassen. Ga naar overzicht en selecteer Inventaris.
E‘u:)u:'urd.;‘( 3

. Q Overzicht ®= In/uit &3 Warenhuis 'G} Administratie

Besteld

Inkopen
P Hiopos.nu

Inventaris

Selecteer de artikelen waarvan u de voorraad wilt wijzigen. Voer vervolgens een nieuwe hoeveelheid in en
accepteer dit. Wanneer u van plan bent om de voorraad aan te passen, toont HioPOS u de huidige voorraad
hiervan.

. €] Afsluiten

Voorraad

T emE "




6. Magazijn en leverancier

De bon zal u het artikel tonen waar u wijzigingen in aanbrengt, de beschrijving op de bon bevat het nieuwe
voorraadbedrag [1] en het verschil [2].

. X Annuleer +/ Bevestigen
Dranken INVENTARIS
Beheerder
Broodjes @
Snack en patat .:;‘ or ! Aardbelenkuark j A ditrgenis 2@
.
Voorgerechte g .?
Hoofdoarechian Q
adeaubon Créme brilée o “I
Slager
: 0,00

Als u een of meer items op de bon selecteert, kunt u de eenheden wijzigen of die regels verwijderen.

. X Annuleer + Bevestigen

o
Broodje: : 1* Wijzig eenheden

Citroenijs

Snack en patat Apfelstrud Bl @ Wissen 15
Hoofdgerechten

ecake  Chocolade 0
lagerij

= 0,00

www.hiopos.nu




6. Magazijn en leverancier HIFPOS

6.3 Leverancier

De gegevens van uw leverancier worden toegevoegd aan het aankoopdocument en wordt geregistreerd op de
inkoopnota. Als u een nieuwe leverancier wilt aanmaken of een bestaande wilt wijzigen, gaat u naar leverancier
in het configuratie menu.

000000000

Verkopers Klanten Leveranciers Betaalmiddelen BTW Betaalmiddel Wisselkoersen Winkels Terminal

Kies een van de beschikbare leveranciers of maak een nieuwe leverancier aan.

] Afsluiten

LEVERANCIER Eten.bv

Hero chris

Nieuwe Leverancier

LEVERANCIER Voer de basisgegevens van uw leverancier in.
Naam  Eten.bv
Ruimte soort  Natuurlijk persoon
lach Q
123456789
adres12

Postcode | 1234ab

ad Amsterdam

onnummer 0201234567

mail@domein.nl




7. Keukenprinters

7.1 Keukenprinters

HioPOS Cloud kan met maximaal vijf keukenprinters werken. Configureer ze vanuit de keukenprinter module
in de configuratie. Als deze functie niet beschikbaar is in uw HioPOS, overleg het met uw leverancier, omdat dit
een extra functie is.

Q00000000

Terminal Type Apparaten Barcode Externe module | Keuken printers | Gebruikers profielenkassabon ontwerpen  Ruimtes Kortings redenen

Elke printer kan worden geconfigureerd op basis van de afdruksituatie. Een afdruksituatie is de keukenprinter
waarop de bereiding volgorde wordt afgedrukt. U kunt ook kiezen welke artikelen in welke keukensituatie kunnen
worden bereidt met de functie artikelen bewerken binnen de artikel-configuratie.

Keukenprinters kunnen alleen in een lokaal netwerk worden geconfigureerd (via kabel of draadloos), dit betekent
dat elk apparaat zich in hetzelfde netwerk zal bevinden.

" Accepteer

KEUKEN PRINTERS
| HIOPOS 48 LAN 192.168.178.91 $100
Bar bon =
v MelodyBox
2
H ESC/POS* 42 LAN 192.168.178.91 9100
Keukenbon 1

Selecteer eerst het printermodel en voer vervolgens het IP-adres van de printer en de bijbehorende poort in
(standaard 9100). Druk op Test om te controleren of alles goed werkt.

EI Mode Kol Verbinding
bl ESC/POS* 42 LAN 19216817891 9100  oN

Keukenbon 1

Poort

www.hiopos.nu




7. Keukenprinters HIPFPOS

Elke printer kan schakelen tussen AAN en UIT.

=] M Kol erbinding P Adres Poo
bl ESC/POS* 42 LAN 192.168.17891 9100 m

Keukenbon 1

7.2 Print situaties uit

Met afdruksituaties kunt u de keukenprinter beheren waarop het artikel wordt afgedrukt. Om een situatie toe te
wijzen aan een artikel of groep artikelen gaat u naar de module artikel in de configuratie.

Man Course qQ Delaul Rate qQ
Bread Chicken Breast v
Breaded Chiclen Breast with Ham & v
Fried Chicken v
Fried Pork Chep -/

Fried Sheedded Steak '
Grillad Fish Flet v

Grilled Paiomills Steak

Grilled Pork Chop v
Liver Stoaic Maian Styte J
Liver Steak v

Roast Chiclen

=

Hierdoor kunnen we met verschillende gebieden werken om elk product voor te bereiden, bijvoorbeeld: de
barprinter voor drankjes en de keukenprinter voor warme maaltijden.




/. Keukenprinters

7.3 Keukenbestelling

De verkoper kan de voorbereidingsopdracht vrij kiezen in een bon, op deze manier wordt elk artikel afgedrukt
naar de keuken na de juiste voorbereidingsopdracht.

. Q Overzicht @ In/uit Warenhuis {a- Admini
Dranken VERKOOP
Beheerder
Broodjes Standaard BTW
Snack en patat mlte Aardbeienkwark  Apfelstrudel Brownie  Caramel pudding =1 Verkoop in de wacht

) ¥ Ophalen van informatie

@QF

Chocolade-

Chocolade coup

Hoofdgerechten ;
_ roenijs
— I

'H el

Cadeaubon Créme brilée  Dame blanche Flensj

Toppings

consumptiebon

< |8 : €0,00

De functie Keukenorder is beschikbaar onderaan het verkoopscherm en laat u kiezen uit één tot vijf. Kies hier
uw volgorde van gangen.

www.hiopos.nu




7. Keukenprinters HIPFPOS

Selecteer eerst een bestelnummer en vervolgens het artikel die na deze bestelling in de keuken zullen worden
afgedrukt. Wanneer het artikel in de bon wordt geplaatst, verschijnt er een klein aantal met groene randen aan
het begin van de beschrijving, dit geeft de afdrukvolgorde van de keuken aan.

. 5 In de wacht = Subtotaal &' Contant v Totaal

Dranken

VERKOOP
Beh
Broodjes

H Citroenijs
nack en patat

Well done
Voorgerechter

adeaubor A St

T

ppings

consumptiebon

I D

Om de volgorde van een artikel dat al op de bon staat te wijzigen, selecteert u het artikel in de vervolgkeuzelijst
Keukenorder. U kunt dan een nieuwe bestelling invoeren. U kunt dan een subtotaal maken of de verkoop in de
wacht zetten, zodat deze in de keuken wordt afgedrukt.

. 5 In de wacht = Subtotaal ) C ' Totaal

Dranken g 7
Broodjes ﬂ w i ] Wijzig eenheden

Korting toepassen

Snack en patat

750

Voorgerechter Prijs aanpassen

Hoofdgerechten WWidigen

Keuken bestelling

e . % ! o

Wissen
sdeaubor Crémebrilée  Dame blanche

Toppings

nsumptiebon

a E : €7.,50




8. Verkooptarieven en promoties

In de configuratie is er de module Tarieven die het artikel laat zien op basis van prijzen en familie. Het maakt
het ook mogelijk om speciale aanbiedingen of promoties te doen, met speciale prijzen en voor een bepaalde
periode.

aer s &

f

—_—

Artikel Formaat Modifiers Menu’s Verkooptarieven Diensten

8.1 Nieuwe prijzen creéren

Ga naar tarieven en selecteer nieuw verkoop tarief. Alle artikelen worden weergegeven door families. Voer het
menu boven de naam van het nieuwe verkooptarief in en selecteer of de prijzen met of zonder btw zijn. Selecteer
ook de familie van het artikel die hieronder worden weergegeven.

fil Wissen ¥ Annuleer ' Accepteer
VERKOOPTARIEF
Standaard BTW v Inclusief BTW Famille Hoofdgerechten Q

Naam Prijs aanpassen Promotie periode Promotie prijs

Y kip 15,00 26 apr. 2019 f 7,50
Biefstuk 17,50 ] 0,00
Chéteau briand 15,00 - 0,00
Cordon bleu 15,00 26 apr. 2019 6 7,50
Entrecote 17,50 ] 0,00
Fricassée 15,00 )] 0,00
Gehaktbal 15,00 26 apr. 2019 7,50
Kalfsrollade 15,00 )] 0,00
Kipfilet 15,00 - 0,00
Lamsbout 15,00 26 apr. 2019 1 7,50
Lamskoteletten 15,00 ) 0,00

Zoeken

www.hiopos.nu




8. Prijstarieven en promoties

HIWPFPOS

Voer een prijs in voor elk artikel. Als meerdere artikelen dezelfde prijs delen, kunt u de vakjes aan het begin
van elke regel selecteren en vervolgens een van de lege vakken selecteren, zodat alle artikelen die u heeft
geselecteerd dezelfde prijs krijgen.

il Wissen

VERKOOPTARIEF

Standaard BTW

/

v Inclusief BTW

Naam

Yakip

Biefstuk
Chéateau briand
Cordon bleu
Entrecote
Fricassée
Gehaktbal
Kalfsrollade
Kipfilet
Lamsbout
Lamskoteletten

Prijs aanpassen
15,00
17,50

15,00
17,50
15,00
15,00
15,00
15,00
15,00

15,00

Promotie periode

26 apr. 2019

26 apr. 2019

26 apr. 2019

26 apr. 2019

X Annuleer

Hoofdgerechten

v Accepteer

Zoeken

8.2 Maak een promotie of speciale aanbieding

Promoties worden gemaakt op basis van tijdsperioden, dit betekent dat de promotie gedurende die dagen
beschikbaar zal zijn. Naast de artikelomschrijving en de prijs, binnen dezelfde regel, kunt u de promotieperiode
vinden om de dagen in te voeren en de promotieprijs om een nieuwe prijs in te stellen voor de dagen waarop
deze promotie beschikbaar zal zijn.

DATUM Maart 2019 April 209 Mei 2019
HOGEERE
€ njr]13 8 1 1
1 apr. 2019 - 30 apr. 2019 : . D Hnﬂ ' "
' EEREnEE - -
2019 Juli 2019

1 4




8. Prijstarieven en promoties

Nadat u de promotieperiode heeft geselecteerd, kunt u de prijs invoeren die deze artikelen in die dagen hebben.

fil wissen ¥ Annuleer v Accepteer
VERKOOPTARIEF
Standaard BTW v Inclusief BTW Famil Hoofdgerechten Q

Naam Prijs aanpassen Promotie periode Promotie prijs

¥ kip 15,00 26 apr. 2019 @ 7,50
Biefstuk 17,50 01 apr. 2019 - 30 apr. 2019 i 0,00
Chéteau briand 15,00 ] 0,00
Cordon bleu 15,000 26 apr. 2019 f 7,50
Entrecite 17,50 ) 0,00
Fricassée 15,001 - 0,00
Gehaktbal 1500 26 apr. 2019 i 7,50
Kalfsrollade 15,00 m 0,00
Kipfilet 15,00 1) 0,00
Lamsbout 15,000 26 apr. 2019 £ 7,50
Lamskoteletten 15,00 m 0,00

Zoeken

Om een prijs te verwijderen, druk op de knop Verwijderen in het hoofdmenu.

www.hiopos.nu




9. Artikelen op maat HIPFPOS

HioPOS Cloud heeft een module formaat deze bevindt zich in het configuratiemenu. Als u met maattabellen
werkt, kunt u elke keer dat u een artikel selecteert met de bijbehorende grootte een ander formaat uit het
diagram selecteren. Het is ook handig om rekening te houden met voorraden en inkopen, omdat deze artikelen
ook per grootte kunnen verwerken.

9.1 Nieuwe formaten maken
Ga naar formaat in het configuratiemenu, selecteer daar een nieuw formaat.

Artikel

Modifiers Menu's Verkooptarieven Diensten

Er verschijnt de maattabel configuratie, selecteer nieuw formaat en voeg zoveel toe als u wilt.

fl Wissen X Annuleer ' Opslaan

FORMAAT

v Te koop

Daar kunt u ook deze nieuwe maattabel een naam geven.

SIZES CHART

Coffee Sixe




9. Artikelen op maat

9.2 Pas formaat toe aan artikelen

Ga naar artikel in de configuratie. Daar selecteert u de familie en maakt u een nieuw artikel, terwijl u het een
naam geeft, vinkt u de optie aan onder het tekst vak met de tekst artikelen op maat.

X Cancel v Accept

Finished

Nadat u het artikel heeft geselecteerd, gaat u naar de formaattabel dat van toepassing is op het artikel. U kunt
ook hier een nieuwe grafiek maken.

SIZE CHARTS

Coffee Size

www.hiopos.nu




9. Artikelen op maat HIPFPOS

Voer nu de prijs in en er wordt een nieuw formaat bij het artikel gemaakt.. Nadat u een nieuw formaat bij het
artikel heeft gemaakt, ziet u dat aan het einde van de artikelregel een kleine grafiek verschijnt. Dit betekent dat
dit artikel in verschillende formaten wordt verkocht.

(Z New & Gallery X Cancel " Accept
Family Rate
Desserts Q Defaul Rate Q
Name Price Reference Bar Code In stock
Caffe latte 200
Cappuccino 2.00
Chocolate Cake 2.00
Coffee milk 200
Espresso 200
Flan 200
N.Y. Cheesecake 200
Ticacoicyl 200
Latte 250 ‘ ! I
Search

Druk op het diagram om de prijzen van die formaten te wijzigen, samen met de kosten, marge, barcode en
prijspercentages. U kunt ook een nieuw formaat aanmaken.

LAWE Defaul Rate Q
Big 150 100 250 4%
Medium 250 085 165 &40 %

Small 1.50 070 QB0 513%




9. Artikelen op maat

9.3 Verkoop artikelen op formaat
Ga naar het verkoopscherm en kies een artikel om te verkopen.

. Q, overzicht ®= In/uit £% Warenhuis £+ Administraiic E“[hm‘”‘"’” 1
o A / Beheerder
— & § Standaard BTW

[Z]l. Verkoop in de wacht
=

» Ophalen van informatie

Toppings

: €0,00

(7]8l9]@

- noos
! o

HioPOS weet al dat er artikelen zijn die op formaten worden verkocht en toont schermen met alle beschikbare
formaten.

X Consult £3 Warehouse £ Administration

LATTE =

www.hiopos.nu




9. Artikelen op maat HIPFPOS

Nadat u een maat heeft gekozen, gaat het artikel naar de bon, inclusief de beschrijving en de grootte aan het
einde van de beschrijving. U kunt andere artikelen aan het bonnetje toevoegen om de verkoop compleet te

maken zoals u gewoonlijk doet.

Total

On hold

"= ' - 6 - $3.80




10. Statistieken

HioPOS Cloud wordt geleverd met een compleet overzicht aan statusgrafieken en rapporten. Ga naar statistieken
vanuit beheer in het bovenste hoofdmenu.

Per verkoper

Per verkoper

Per familie

Per artikel

Per klant

Per datum

Per document

Per winkel

BEEBEHEDORQE

Per familie

Per artikel

Per leverancier

Per datum

Per document

Per winkel

Betaalmiddelen

BEL

Voorraden

Y
=

Kassalade controleren

Kortings redenen

In afwachting van
betalingen

LEE

St rafiek

[ [TTTIM ]
gelijking vorig jaar
FRFTETF

70

+26

U
A8 ]

Verkoopgemiddelde

'395,50 <=

Elk rapport wordt weergegeven op het HioPOS-scherm. Selecteer de periode die u wilt inzien door de huidige
dag, week of maand te kiezen, of filter op winkel, klant, familie of artikel. Selecteer een regel uit het overzicht wat
u krijgt en maak vervolgens een keuze uit onderstaande gegevens.

«] Afsluiten

E¥4 Sturen

Gedetailleerd door... 3

4= Familie

8 Artikel

Klant

(# Document

VERKOPEN PER VERKOPER
27 jun. 2019 Filters ¥ Inclusief BTW
Gefilterd op ®* Winkel: Hiopos.nu
Prifs invoeren
Beheerder 2 550 275
1 2 550 275

www.hiopos.nu




10. Statistieken HIPFPOS

HioPOS Cloud bevat ook gebruiksvriendelijke grafieken om alle basisdetails in één keer te bekijken. Kies uit de
drie beschikbare opties.

M af
+ | Afsluiten

r

B - 47000 <=
E Per verk rtike u BIW vergejking vor g aat
E it o Idanada
ﬁ _— - = .. .
Per ki d l EER Ko e
e : 01 WLl 39550 @mm
gy Cuatistieken ox none
o-- [¢] =

10.1 Statusgrafieken

De statusgrafieken bevatten algemene gegevens over alle transacties, zodat u snel kunt zien hoe het met de
verkoop gaat.

B¥4 Sturen « ] Afsluiten
STATUS GRAFIEK v Inclusief BTW Alle Jaar 2019
R EN D( Ti !
) i A A A | juni | i August pter November el
k | verk K aarde
€ 0,00 0,00 000 ¢ 0,00




10. Statistieken

In het bovenste menu zijn de filteropties om de gewenste uitvoer te krijgen. Bekijk de waarde met of zonder
belastingen, kies de winkel die u wilt zien en het jaar.

. T Doelstellingen §4 Sturen &1 Afsiuiten
STATUS GRAFIEK v Inclusief BTW Alle Toor e

Via de functies bovenaan kunt u verkoopdoelen instellen die worden weergegeven als zwarte lijnen in de
onderstaande kolomdiagrammen, zodat u snel kunt vergelijken wat verkocht is en wat het verkoopdoel was.

v Accept
SALES GOAL
HioPos CLOUD Q 2014 Q
Jarwaary S000.00
February 12000.00
March 15000.00
April 16000.00
May 2000000
e 2300000
by 2100000
August 2900000
September 25000.00
October 15000.00
Nowvember 1000.00
December 9500.00

www.hiopos.nu




10. Statistieken HIPFPOS

De verkoop doelstelling geeft per maand verkopen weer, samen met het bedrag en de zwarte lijn om een
referentie te hebben van het maandelijkse doel.

. T Doelstellingen E¥4 Sturen «] Afsluiten
STATUS GRAFIEK v Inclusief BTW Hiopos.nu Jaar 2019
LSTELLINGER
Februari Maart April Juni li Augustus  Septembe Oktober  November
ag al erkoper K
€ 0,00 ¢ 0,00 000 ¢ 0,00
»  TOPVERK R

1

Onder de verkopen en doelstellingen zijn de totale bedragen van de verkoopwaarde, vervallen verkoop,
kortingswaarde, netto. Het diagram dagelijkse verkoop vertegenwoordigt de totale maandelijkse omzet in dagen.
Daarnaast staan de percentages over het totaal, met Topverkopers, aan families en top artikelen.

. e Doelstellingen ¥4 Sturen « | Afsluiten
STATUS GRAFIEK v Inclusief BTW Hiopos.nu Jaar 2019
LSTELLINGER
Februari Maart Aoril Juni li Augustus  Septembe Oktober MNovember Dx
ag 3l erkope! K
€ 000 ¢ 0,00 000 ¢ 0,00




10. Statistieken

10.2 Vergelijking met vorig jaar
Vergelijk met deze module een bepaald jaar met het vorige jaar.

. B¥4 Sturen +] Afsluiten

VERGELUKING VORIG JAAR

Verkoop bedrag Hiopos.nu 2019 v Inclusief BTW

208 [l 2010

Kies om de gegevens te bekijken op verkoopbedrag of op verkoopnummer in het bovenstaande menu. Selecteer
de winkel en kies om bedragen weer te geven met btw inbegrepen of niet. Het derde vak bovenaan toont het
lopende jaar, selecteer een ander jaar om de gegevens van dat jaar te bekijken, de vergelijking zal worden
gedaan tussen het jaar dat u selecteert en de vorige.

- P4 Sturen « ] Afsluiten
VERGELUKING VORIG JAAR

Verkoop bedrag Hiopos.nu 2019 v Inclusief BTW

Het kolomdiagram geeft in het geselecteerde jaar in blauw en in grijs het vorige jaar, zodat u deze zichtbaar
kunt vergelijken, samen met de hoeveelheid. Tussen de kolommen staat het percentage van de wijziging dat is
opgetreden.

www.hiopos.nu




10. Statistieken HIPFPOS

Rechts onder het diagram is het totaalbedrag per jaar en de verandering over het totaal, en daaronder is er het
verschil per verkoper en het verschil per familie tussen deze jaren.

Accumulated 2013 Accumulated 2014 Difference

$ 339,321.02 ¢ 207,958.00 -38.71 %
DIFFERENCE BY SELLER DIFFERENCE BY FAMILY
Amold Cross 43 -295% Bocadillos Calientes +4,126.79
Lara Gibson -53,030.91 -99.3% Ensaladas
Kelly Bolton +159.80 Pizzas

Postres

10.3 Verkoopgemiddelde
De verkoopgemiddelde analyse wordt uitgevoerd op uren en dagen in de week.

AVERAGE SALES BY HOUR AND WEEK DAY

14 Jull 2014 - 31 Jul 2004 e ' Taxes included

X HioPes CLOUD

Selecteer in het hoofdmenu elke tijdsperiode of kies uit de drie snelkoppelingen die vandaag, de huidige week
of de huidige maand zijn.

P24 Sturen 4] Afsluiten

GEMIDDELDE OMZET PER UUR EN DAG
1jul. 2019 Filters v Inclusief BTW il

Gefilterd op » Winkel: Hiopos.nu




10. Statistieken

Met de knop Filters kunt u gegevens bekijken op basis van winkels en verkopers.

FILTER REPORT
HIDPOS CLOUD

¢ KELLY BOLTOM

De bovenste grafiek toont de omzet per uur. HioPOS analyseert alle verkopen voor de geselecteerde periode en
verdeelt ze over het aantal dagen om vervolgens een gemiddelde voor die periode weer te geven.

De onderstaande kolommen bevatten het verkoopgemiddelde op dagen van de week. Deze gemiddelde
verkopen worden berekend door een gemiddelde te maken van elke dag die u selecteert, bijvoorbeeld het
gemiddelde van elke maandag binnen de geselecteerde periode en hetzelfde voor de andere dagen.

www.hiopos.nu




11.  Geavanceerde opties HIPFPOS

11.1 Gegevens exporteren

HioPOS Cloud kan verkoop, artikelen en klanten per e-mail exporteren, u kunt kiezen tussen twee formaten:
XML of CSV. Ga naar de Export-module in de configuratie.

] Afsluiten

EXPORT
@ Verkopen fppe e
Datum 28 jun. 2019 m ® GOV
Winkel Hiopos.nu ] Ll
Infuit Restaurant 03

E-mail verzenden naar

info@hiopos.com

Neem contact op met uw leverancier om een periodieke en geautomatiseerde gegevensuitvoer te realiseren om
deze in een ERP-software te importeren of voor enig ander doel.

11.2 Configuratie van meerdere locaties
Ga naar Winkels in het configuratiemenu, daar kunt u de winkels of verkooppunten beheren die aan uw bedrijf
zijn gekoppeld.

000000000

Verkopers Klanten Leveranciers Betaalmiddelen BTW Betaalmiddel Wisselkoersen Terminal
F

Van de beschikbare functies zijn dit degenen die u tijdens het installatieproces configureert, ga naar bewerken
naast de naam van de winkel.




11. Geavanceerde opties

« | Afsluiten

WINKEL HioPOS Retail Demo | # Bewerke |

Hiopos.nu

HioPOS Retail Demo i DN
Delftweg 70 Pauzetijd 00:00
2289 BA Rijswilk

Statistieken App Gedeelde bronnen

NEE
HioPOS Cloud Helpdesk

NEE

AL Verkopers

Q
Bart

Met de functie Instellingen kunt u kiezen tussen de winkelgroepen om de wijzigingen toe te passen. Door winkels
te groeperen, kunt u tegelijkertijd wijzigingen aanbrengen in alle winkels van dezelfde groep. Op deze manier
hoeft u niet per verkooppunt naar een verkooppunt te gaan en dezelfde wijzigingen toe te passen.

STORE HioPos CLOUD z
HioPos CLOUD
Mesy sk o
55123 Tomelamen
group 1
YES
NO

De gedeelde bronnen deelt gegevens A& Verkopers + Bewerl
van andere verkooppunten met die van u, Beheerder
zoals verkoop in de wacht, zolang ze zich Daan
in hetzelfde lokale netwerk bevinden. Hans
Statistieken Belast
Wendy Beheerd

www.hiopos.nu




11. Geavanceerde opties HIMFPOS

Kies in tarieven de beschikbare prijzen die standaard in uw verkooppunt wordt gebruikt. Druk op bewerken om
de prijspercentages te delen met andere gekoppelde verkooppunten.

In de functie valuta kunt u de standaardvaluta kiezen die u in het verkooppunt van alle beschikbare valuta wilt
gebruiken. Druk op bewerken om de valuta te delen met de andere gekoppelde verkooppunten.

IS Betaalmiddel + Bewerken
Dollar

Euro

Met de functie standaard belastingen kunt u kiezen welke belasting standaard kan worden toegepast op basis
van elk type transactie.

Standaard belasting

Verkoop BTW 9%

Inkoper BTW 9%

Take away BTW 9%
Met de functie Betaalmethoden kunt u de betaalmiddelen welke u heeft delen met elke winkel van de groep die
u selecteert. Druk op bewerken om de betaalmethoden te delen met de andere gekoppelde verkooppunten.

%2 Betaalmiddelen + Bewerken

Cadeaubon

Contant

Factuur

PIN

Met de functie kortingsredenen kunt u uw beschikbare kortingsredenen delen met de andere verkooppunten
van de groep.

% Kortings redener + Bewerker
Bubble the korting

Commerciéle korting

Complementair

Eigen gebruik

Personeelskorting

Representatief
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11.3 Wijzig reeks documenten

Elk HioPOS document heeft zijn eigen letter. Deze worden gebruikt om onderscheid te maken tussen de
documenten. Om de reeks van uw documenten te wijzigen, gaat u naar Terminal in Configuratie.

000POOO0O0O

Verkopers Klanten Leveranciers Betaalmiddelen Betaalmiddel Wisselkoersen Winkels Terminal

Daar kunt u de reeks naar wens wijzigen, zolang ze maar niet in gebruik zijn. Selecteer in het linker menu een
andere terminal om ook wijzigingen aan te brengen.

] Afsluiten
TERM'NAL ; Restaurant 03
Restaurant 03 (Deze terminal) erminal Type HioPOS.Nu 7 Bewerke
Reeks
Restaurant 04
Bonnen reek T000103
Restaurant 05 Facturen series F000103
X000103
Restaurant 08 Y000103
Restaurant 11 HR Lt
Reeks van aankopen €000103
Restaurant 12 Uitnodiging serie T000103
ibto e
Restaurant 13 e
Restaurant 14
Restaurant 15 ey
Buzzer
Hiopos.nu Q Scherm oriéntatie Horizontaal

De reeks die u gebruikt, wordt afgedrukt op de documenten gevolgd door een liggend streepje en het
documentnummer, altijd beginnend met nummer één.

www.hiopos.nu
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11.4 Gebruikersprofielen

Met de module Gebruikersprofielen kunt u een groep verkopers maken die dezelfde machtigingen delen om de
toegang tot bepaalde HioPOS-functies toe te staan of te weigeren.

Q00000000

Terminal Type Apparaten Barcode Externe module  Keuken printers JGebruikers profielenl§assabon ontwerpen Ruimtes Kortings redenen

Elke HioPOS-gebruiker is gekoppeld aan een profiel. De standaardprofielen zijn beheerder en verkoper.

11.4.1 Nieuw profiel
Ga naar nieuw in het bovenstaande menu om een nieuw profiel te maken.

(Z Nieuw €] Afsluiten

Nieuwe profielen worden gemaakt op basis van de bestaande, dit betekent dat een nieuw profiel standaard
dezelfde machtigingen heeft als die u selecteert bij het maken ervan. Selecteer een bestaand profiel en geef het
een naam. Eenmaal aangemaakt kunnen alle opties en machtigingen worden gewijzigd.

(# Nieuw 0-'—’ Afsluiten
Beheerder
B TOEGANG TOT WINKELS
elast
Verkoper Verkoper winkel
Groep of winkel van deze POS
Analytics

Alle winkels

Annuleer

Als u een profiel wilt verwijderen of bewerken, drukt u op de bijbehorende knop naast de profielnaam.

(Z Nieuw

«] Afsluiten
[ Bewerken
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11.4.2 Rechten volgens profielen

verschillende pl'Oer'en IS gemaakt ! v Verwijder tafel blokkade v Verwijder tafel blokkade

zodat u verkopers kunt groeperen.
.. ¥ Toegang POS management

Deze machtigingen staan toe

of weigeren toegang tot enige

functionaliteit die HioPOS heeft.

v Kasin

v Kas uitgaven {as uitgave

v’ X-Kasafslag

In de standaardrechten is ' Openstaande facturen r aande facty
bijvoorbeeld de beheerder, die ze ' Openen kassalade
allemaal heeft, de manager, die . 7 iasatslag

alle machtigingen heeft behalve
configuratie en statistieken; en de
verkoper, die alleen basisverkopen
mag maken.

v Verklaar hoeveelheid in Z- kasafslag
v/ Controleer hoeveelheid geteld

' Kas controle

v Toon Z-afslag rapportages

Markeer of schakel het vakje uit om
die toestemming in te schakelen of
te deactiveren voor het profiel waar
u wijzigingen in aanbrengt. Als het is
gemarkeerd, kan de gebruiker die functie gebruiken. Als de functie niet is gemarkeerd, kan de gebruiker dit niet
doen.

11.4.3 Toegang tot winkels

Gebruikersprofielen kunnen zo worden geconfigureerd dat u vanuit elk configuratiemenu wijzigingen kunt
aanbrengen in de andere winkels. Om dit te doen kiest u tussen: Verkopen door de verkoper, om alleen
wijzigingen aan te brengen in deze terminal; Groep winkels van de POS, om wijzigingen aan te brengen in een
van de winkels van de groep, en alle winkels om wijzigingen toe te passen in elke winkel waaraan de POS is
gekoppeld.

Mananss

Selier sione

www.hiopos.nu
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11.5 Kassabon ontwerpen
Vanuit de module kassabon ontwerpen in Configuratie kunt u kop- en voetteksten toevoegen aan het
verkoopbewijs.

Q00000000

Terminal Type Apparaten Barcode Externe module  Keuken printers Gebruikers profielerKassabon ontwerpen Ruimtes Kortings redenen

Het ontwerpen van de bon is verdeeld in twee delen, het bovenste is voor header en de onderste is voor
voetnoot. Druk op nieuw om een notitie op de bon toe te voegen.

¥ Annuleer v Accepteer

KASSABON ONTWERPEN

HioPOS

P

¥ Bedrijfsnaam
Fiscale naam
v BTW .

v Adres

¥ Stad - Postcode
E-mail Bestel r

v Telefoonnummer

Eigenschappen

Afdruk service nummer

Header

Voetnoot

De opmerkingen die u toevoegt, verschijnen gecentreerd op de bon, volgens de aanmaakvolgorde.

11.6 Betaalmiddel
Met het betaalmiddel kunt u wisselen tussen valuta die u wilt gebruiken tijdens de betaling.

000000000

Verkopers Klanten Leveranciers Betaalmiddelen BTW Betaalmiddel Wisselkoersen Winkels Terminal

Nadat u een valuta heeft gekozen om te wijzigen of u selecteert een nieuwe valuta, kunt u ze een naam geven,
kies hoeveel decimalen het heeft, kies het valutateken en de initialen en pas deze aan om na of voér het bedrag
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te plaatsen. U kunt ook een nieuwe geldeenheid aanmaken op basis van de waarde die deze valuta heeft.

« ] Afsluiten

BETAALMIDDEL
Stukken

Nieuw stuk

Dollar

s 50 100 0,01 05

v/ Het teken voorafgaat aan de waarde

41

Wissen

11.7 Wisselkoersen

Met de module Wisselkoersen van de configuratie kunt u de huidige wisselkoers toevoegen volgens de
referentievaluta.

000000000

Verkopers Klanten Leveranciers Betaalmiddelen Betaalmiddel Wisselkoersen Winkels Terminal

Selecteer een referentievaluta, die standaard wordt weergegeven als 1,00 en voer vervolgens de wisselkoers
van de tweede valuta in.

4] Afsluiten

WISSELKOERSEN

Betaalmiddel DOLLAR
————
Dollar

Dollar

118

Nadat u deze heeft opgeslagen, wordt elke verkoop die u met een bepaalde valuta maakt, berekend volgens de
ingestelde wisselkoers.

www.hiopos.nu
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11.8 Reset de Terminal
Met de optie Reset kan de gebruiker alle gegevens verwijderen die zijn opgeslagen in de terminal. Nadat u

de app opnieuw heeft ingesteld, zal de software als nieuw zijn. Dit betekent dat u de volgende keer dat u het
programma uitvoert de taal kunt kiezen en de gebruikersnaam en het wachtwoord kunt invoeren.

De knop Reset bevindt zich linksboven in het configuratiescherm. Druk op Reset en bevestig het volgende
bericht om de app opnieuw in te stellen. Let op dat u uw verkoopdata van te voren opslaat, voor de boekhouding
en belastingdienst.

§ L} Reset 4] Afsluiten

CONFIGURATIE V18410

Standaard is de reset functie voor geen enkel gebruikersprofiel geactiveerd. Om het te activeren, gaat u naar

000060000

Terminal Type Apparaten Barcode Externe module  Keuken printers | Gebruikers profielerfassabon ontwerpen Ruimtes Kortings redenen

Gebruikersprofielen in het Configuratiemenu.

¥ Vergrendel programma v Vergrendel programma De Optledle u

[ Reset terminai 0 | kunt - activeren
' Taal wijzigen v Taal wijzigen ;S . ”DReset
v Externe module v Externe module erminat 1U.

11.9 App vergrendelen

Deze module zal een wachtwoord plaatsen om de software te verlaten, het heet Lock-app in het configuratiemenu.
Wanneer u een wachtwoord instelt om de app af te sluiten, moeten gebruikers dit elke keer invoeren als ze de
app willen uitschakelen.

=

Export Vergrendel programma Print rij
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« ] Afsluiten

Wachtwoord

Accepteer

Om de app te verlaten, gaat u naar het gebruikersscherm en drukt u op Uitschakelen naar het hoofdmenu. Voer
vervolgens het wachtwoord in dat u heeft ingesteld.

. (" Uitschakelen

Beheerder Daan Hans Statistieken

Wendy

www.hiopos.nu
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Als u een wachtwoord heeft en op de Android Home-knop drukt, geeft het Android-besturingssysteem een
bericht als het volgende weer:

Just once

Met dit bericht kunt u kiezen wat u kunt doen wanneer u op de startknop drukt. Als u niet wilt dat gebruikers
naar het Android-besturingssysteem gaan, selecteert u HioPOS Cloud en drukt u op Altijd. Elke keer dat u op de
startknop drukt, start u nu de HioPOS Cloud opnieuw. Telkens wanneer u de terminal inschakelt, is de HioPOS-
software het eerste dat wordt gestart.




Nawoord

De HioPOS Cloud software wordt voor u in de Cloud geplaatst, de Tablet en/ of Order Phone maakt via de
internetverbinding met de kassasoftware.

Uiteraard kan het gebeuren dat u op enig moment te maken krijgt met een storing of kassaprobleem. Wij
verzoeken u op dat moment eerst uw internetverbinding te controleren.

Lukt het u niet de storing te verhelpen dan kunt u op zo'n moment altijd contact met onze helpdesk opnemen
via 0900-7777900 (€ 1,00 p.m.) en wij kunnen proberen om de oorzaak van het probleem te achterhalen. De
support die wij bieden op de tablet is online via Quicksupport van Teamviewer.

In overleg met de helpdesk kan besloten worden om het systeem naar ons op te sturen of af te geven op ons
kantoor, waarna wij het kassasysteem gaan onderzoeken. U heeft hiervoor altijd onderzoekskosten. Vervolgens
nemen wij contact met u op om de oplossing te bespreken en geven hierbij ook een goede schatting voor de
werkuren. U kunt dan aangeven hier wel of geen gebruik van te maken.

Als wij de reparatie kunnen verzorgen, dan zullen wij, nadat de HioPOS gemaakt is een factuur ter betaling
toesturen. Zodra de factuur is voldaan sturen wij het kassasysteem naar u op. Uiteraard mag u het systeem ook
komen ophalen op onze vestiging en kunt u het bedrag pinnen.

Wij wensen u veel gebruiks plezier en goede verkopen voor de toekomst.
Met vriendelijke groet,

HioPOS.nu

T. 0900-7777900 (€ 1,00 per minuut)
W. www.hiopos.nu

E. info@hiopos.nu

www.hiopos.nu
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Hiopos.nu

Delftweg 70
2289 BA Rijswijk

info@hiopos.nu
www.hiopos.nu

Verkoop: 085-0210110
Support: 0900—7777900 (€ 1,00 per minuut)



